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1 Indledning

BFA Service - Turisme vil med denne
branche-vejledning give et redskab til
ledelse og ansatte i festudlejnings-
branchen til brug for det daglige
sikkerheds- og arbejdsmiljgarbejde.

Branchevejledningen har fokus pa
udarbejdelsen af Arbejdsplads-
vurderingen (APV) og indeholder en
beskrivelse af de forhold, som kan
pavirke de ansattes sikkerhed og
sundhed. Der anvises gode idéer til,
hvordan der kan traeffes effektive
forebyggende foranstaltninger.

Branchevejledningen er udarbejdet af
BFA Service - Turisme i samarbejde
med branchens parter.

Arbejdstilsynet har haft branche-
vejledningen til gennemsyn og
finder, at den er i overensstemmelse
med arbejdsmiljglovgivningen.
Arbejdstilsynet har alene vurderet
branchevejledningen, som den fore-
ligger og har ikke taget stilling til, om
den deekker samtlige relevante
emner for det pagaeldende omrade.

Denne branchevejledning samt den
tilhgrende APV-checkliste samt
skema til handlingsplan kan hentes
pd& www.bfa-service.dk.




2 APV - formal, krav og hvordan

den laves

2.1 Formalet med APV er at
forebygge skader

Det er bedre at forebygge end at hel-
brede, nar skaden er sket.

Denne sandhed gaelder ogsa i festudlej-
ningsbranchen, hvor | til daglig arbejder
for at skabe gode rammer om mange
slags festlige aktiviteter.

Meget af arbejdet er pa ingen made risi-
kabelt, men meget positivt og givende
for bade ledelse og ansatte.

Branchen er dog praeget af en del
udskiftning af medarbejdere, og der er
et seerligt arbejdspres i hajsaesonen.

Der er omrader, som f.eks. tunge loft
og baeringer samt ulykkesfarer, hvor en
forebyggende indsats er nadvendig.

Her kommer Arbejdspladsvurderingen
ind i billedet. APV’en er et lovkrav og et
rigtig godt redskab til Iebende at fore-
bygge, at ingen af jer kommer til skade
som fglge af arbejdsmiljoet pa arbejds-
pladsen.

Nedenfor anferes lidt om kravene til
APV’en og nogle overvejelser om, hvor-
dan den kan laves. | naeste kapitel vil vi
herefter se pa de forhold, | typisk skal
forholde jer til, og der vil blive opstillet
gode idéer til lgsninger.

2.2 Kravene til APV

Alle virksomheder med ansatte skal
ifelge arbejdsmiljelovgivningen lave en
skriftlig APV for alle arbejdsfunktioner i
virksomheden. Det gaelder ogsa, nar der
kun er tale om tidsbegraensede ansaet-
telsesforhold eller Igsarbejde.

APV’en skal revideres labende. Den skal
blandt andet ajourferes, nar der sker
&ndringer i arbejdet hos jer. Det kan
f.eks. veere aendringer i arbejdsmetoder,
storre ombygninger eller andet, som har
betydning for jeres arbejdsmilje. Efter en
arbejdsulykke kan der ogsa veere behov
for nye tiltag. APV'en skal dog senest
revideres hvert tredje ar.

APV'en skal veere tilgeengelig for alle i
virksomheden.

Ved arbejdspladsvurderingen skal | fore-
tage en samlet vurdering af alle veesent-
lige arbejdsmiljeforhold (se checklisten
side 21).

Husk at inddrage virksomhedens syge-
fraveer med henblik pa at vurdere, om
der er forhold i arbejdsmiljget, der med-
virker til sygefraveeret.

Pligten til at foretage APV'en er arbejds-
giverens. Sikkerhedsorganisationen skal
inddrages i planlaegning, tilretteleeggel-
se og gennemfgrelse samt opfelgning. |
sma virksomheder, hvor der ikke er krav
om en sikkerhedsorganisation, skal de
ansatte inddrages pa samme made.




2.3 Hvordan gennemfgres
APV'en?

| ma selv bestemme, hvordan | vil gen-
nemfore APV'en. Maden skal bare sikre,
at | far oje pa alle vaesentlige arbejds-
miljeproblemer, og at | leser dem.

Kortlaegning og identifikation

Forst finder | ud af, hvordan | vil kort-

leegge de eventuelle arbejdsmiljepro-

blemer i festudlejningen:

v Hos nogen af jer vil det veere en god
idé, at f.eks. en leder og en sikker-
hedsrepraesentant/ansat interviewer
alle ansatte og skriver resultaterne
ned.

v/ Andre kan have glaede af, at de an-
satte hver iseer udfylder et sporge-
skema.

v En mindre gruppe kan ogsa lave
kortlaegningen og herefter fremlaeg-
ge resultaterne for de gvrige ansat-
te, der sa kan kommentere og til-
foje.

For at huske, hvad | skal sperge ind til
eller se efter, er det oplagt at bruge
checklisten pa side 21. Hvis de ansatte
skal udfylde et spergeskema, kan |
anvende sporgeskemaet pa side 25.
Begge veerktojer kan ogsa downloades
fra www.bfa-service.dk.

Husk, at | ogsa far oplysninger til jeres
kortlaegning i tilfeelde af ulykker eller
noget, der var lige ved at ga galt. Disse
oplysninger kan betyde, at | ma aendre i
APV’en, f.eks. igangseette en handlings-
plan til lgsning af det nye problem.

Beskrivelse og vurdering

Nar | sa har de fundne problemstillinger
foran jer, skal | beskrive og vurdere dem.
Nogle problemer vil veere mere alvorlige

end andre, og de alvorlige problemer er
selvfalgelig dem, | farst skal lgse.

Nar | opstiller en prioriteret liste, skal |
opstille nogle kriterier at veelge ud fra.
Typiske kriterier kan veere:

v Hvor farligt er problemet, hvad er
konsekvensen, hvis det gar galt? Kan
man do af det, fa en rygskade eller
hgjst et lille blat maerke?

v/ Hvor sandsynligt er det, at det kan
ga galt? Kan det i veerste fald ske
hver dag, eller er det en situation,
der kun opstar hvert 10. ar?

v Hvor meget "fylder” problemet pa
arbejdspladsen? Er det et problem,
der tager en masse energi, eller er
det noget, neermest ingen teenker pa?

Det er iseer vigtigt at gore det pa denne
made, hvis | har flere problemer, end |
kan lgse pa én gang.

Husk dog, at | ikke ma have ulovlige
forhold med akut fare for de ansattes
sikkerhed og sundhed. Disse forhold skal
bringes i orden med det samme.

Andre forhold, hvor | er pa den rigtige
side af loven, men hvor det med fordel
kan blive bedre, saetter | pa en priorite-
ret liste og leser dem fra en ende af.




Prioritering og handlingsplan

I handlingsplanen beskriver I,

v hvordan de enkelte problemer skal
loses

v hvornar de enkelte handlinger skal
veere udfert (dato)

v/ og hvem der har ansvaret for, at det
bliver gjort.

Skriv i et sprog, som er let at laese og
forsta, saledes at det bliver helt tydeligt
for alle, hvordan problemet Igses.

Af og til kan det veere ngdvendigt, at |
laver en midlertidig lesning pa et pro-

blem, indtil den perfekte lasning er mulig.

Der kan f.eks. ga noget tid, inden et
hjelpemiddel kan anskaffes.

Det kan veere en god idé, at dele hand-
lingsplanen op i 3 kolonner, hvor | i ven-
stre kolonne skriver, hvad der skal gares
(handlingen), i midterste kolonne datoen
for udferelse og i hgjre kolonne navnet
pa den ansvarlige. (Se handlingsplanske-
maet sidst i denne branchevejledning).

Nar | skal lgse et problem, er det meget
vigtigt, at | har fundet de egentlige
arsager til problemet.

Gode lgsninger er f.eks.:

v/ Helt at fjerne problemet. F.eks. at
afskaffe et tungt left ved at inve-
stere i et loftehjaelpemiddel

v/ At erstatte det der er farligt med
noget, der er ufarligt eller mindre
farligt. F.eks. at udskifte et faremaer-
ket kemisk middel med et ikke-fare-
maerket, hvis det er muligt

v Lesninger, hvor | sikrer, at de ansatte
instrueres tilstraekkeligt.

Opfelgning pa handlingsplan

| skal huske at udarbejde retningslinjer
for, hvordan | vil felge op pa hand-
lingsplanen. Det betyder blandt andet,
at | skal fastleegge, hvornar og hvordan
| afger om eendringerne har virket.

Hvis | f.eks. har kebt et hjeelpemiddel til
at transportere tunge emner, skal | sikre
jer, at hjeelpemidlet rent faktisk kan
bruges til arbejdet og ikke mindst, at
de ansatte ogsa bruger det og ikke bare
fortseetter med at baere emnerne.

P4 samme made som i handlingsplaner
bestemmer | jer for, hvornar | vil felge

op, hvordan | vil ggre det, og hvem der
er ansvarlig for, at det bliver gjort.




3 Vaesentlige arbejdsmiljgpavirk-
ninger og gode lgsninger

| dette kapitel vil vi se pa en reekke af
de vaesentlige arbejdsmiljopavirkninger,
som er typisk forekommende i festudlej-
ningsbranchen. Der vil blive anvist for-
slag til gode lgsninger.

Kontorarbejdspladser vil ikke blive be-
handlet i denne vejledning, men spgrgs-
mal til omradet medtages i APV-check-
listen side 21.

For overskuelighedens skyld vil vi felge

APV-checklistens opbygning, saledes at

dette kapitel kan fungere som en guide
til checklistens spergsmal.

3.1 Ulykkesfarer

Det er vigtigt, at | bruger APV'en til at
forebygge ulykker. Hvis der alligevel
skulle ske en ulykke, skal I sikre jer, at |
far undersogt ulykken grundigt. Lav her-
efter en handlingsplan, der serger for,
at en lignende ulykke ikke sker igen.

Introduktion og oplaering

Alle medarbejdere skal have tilstraekke-
lig viden om det arbejde, de skal udfere,
ogsa i forhold til sundhed og sikkerhed.
Sa | skal sikre, at alle har faet den ned-
vendige instruktion og opleering, og at
de bruger denne viden i deres arbejde.

Et godt eksempel er opstilling af ramme-
telte, der indebeerer mange farer, som
skal forebygges.

Med den nye teltopstilleruddannelse

i AMU-regi er der kommet et virkelig
godt redskab til, at alle far den ngdven-
dige viden.

Pa baggrund af den opnaede viden

bor | udarbejde faste fremgangsmader,
saledes at det bliver nemt at styre og
koordinere arbejdet. Sa vil alle f.eks.
huske at anvende sikringssplitter, nar
speerrene samles, bruge cement-klodser
ved speer, saledes at teltet fastholdes,
sikre et perfekt samarbejde om rejsning
af spaer osv.

Pa samme made skal | styre opstillingen
af mekaniske og oppustelige forlystel-
ser. Hvad kan veere farligt, og hvordan
undgar | faren?




Korrekt anvendelse af sikre og

vedligeholdte hjselpemidler

Jeres hjeelpemidler skal veere sikre og

anvendes korrekt.

| skal sikre jer fglgende:

v at de hjeelpemidler og det sikker-
hedsmateriel, | anvender, er ordent-
lig vedligeholdt og uden fejl

v at der er brugsanvisninger pa dansk
(eller det sprog en medarbejder kan
leese) til alle maskiner, der orienterer
om korrekt brug og vedligeholdelse

v/ at lovpligtige eftersyn pa maskiner
og hjeelpemidler udfgres

v at alle, der bruger udstyret, er op-
leert og gor det pa en sikker made

v/ at brugere skal have de ngdvendige
certifikater som f.eks. gaffeltruckcer-
tifikat, nar trucken kan lgfte hgjere
end 1 meter

v/ at der ikke bgr bruges dieseltrucks,
og at der skal sikres tilstraekkelig
ventilation for at undga sundheds-
skadelig pavirkning fra udstednings-
gasser.

| forbindelse med brug af trucks i lager-
bygninger skal | ogsa teenke pa, at jeres
reoler er forsynede med truckveern og

pallestop pa hylderne. Der skal ogsa
veere angivet en maksbelastning for
veegt pa reolerne, som | skal overholde.

Endelig skal | sikre, at koretgjer ikke
rammer gaende personer. Det kan f.eks.
ske ved afstribning eller lydsignaler pa
koretojerne.

Tunge lgft og beeringer, fare for
fald

Veer opmaerksom pa, at nogle emner
kan veere sa tunge, at der er akut fare
for lofteskader, nar de lgftes og baeres
manuelt. Emnet behandles i neeste
afsnit om ergonomi.

Find de situationer og steder, hvor der
er stor fare for, at man kan falde. Det
kan veere pa grund af rod, niveaufor-
skelle, glatte gulve osv. Find den rette
lesning, sa faren fjernes eller mindskes.

Teenk ogsa pa brugen af eksempelvis
wienerstiger. Stigerne skal sta sikkert pa
et ordentligt underlag, og det er ikke i
orden at arbejde staende overskraevs pa
toppen af stigen. Man skal altid have et
sikkert punkt at holde i, nar man arbej-
der pa en stige.




El, gas og brand

Serg for, at alle har den ngdvendige
viden, nar der arbejdes med el og gas,
for at undga ulykker med sted, eksplo-
sion og forbreending.

Alle skal ligeledes vide, hvad de skal
gore i tilfeelde af brand. Sikkerhedsfor-
holdene skal veere i orden, saledes at
alle kommer veek fra faren i tide.

Vaernemidler

Afklar, hvor der skal bruges veernemid-
ler som sikkerhedssko og -hjelm og s@rg
for, at veernemidlerne sa ogsa bruges
ved disse arbejdsfunktioner.

3.2 Ergonomi - tunge loft,
baeringer, traek og skub og
arbejdsstillinger

Ergonomi skal have en hgj prioritet i
jeres APV. Der ses mange tunge loft og
baeringer i festudlejningsbranchen, og
mange af de ansatte er ikke klar over
den risiko, de Igber.

Lad os se pa lidt baggrundsstof:

Hvornar overbelastes kroppen ved loft
og baering?




Loft

Et loft bliver tungere, jo mere byrden
vejer og jo leengere veek fra kroppen,
den holdes (reekkeafstanden) - se figu-
ren nedenfor.

Andre ting kan ogsa forveerre belastnin-
gen. Det kan f.eks. veere et 2-mandsloft,
hvor den ene slipper byrden for den
anden. Her kommer der en uventet be-
lastning, som ofte er skyld i rygskader.

Uventede belastninger ses ogsa tit, nar
der er pladsmangel, niveauforskelle og
ved lgft af byrder, der er sveere at fa
ordentligt fat i.

30 kg

15 kg
11 kg
7 kg
3 kg
O kg

En foroverbgjet, vredet ryg, nar der lof-
tes, skal | specielt serge for at undga!

Andre forveerrende forhold er:

4

v
v

Hvis loftet startes med et ryk eller
pludselig bremses

Hvis der lgftes fra under kneehgjde
Hvis der lgftes fra siden eller med én
hand (i stedet for midtfor kroppen
og med 2 hander)

Hvis underlaget er ujeevnt, glat,
skrat eller niveauforskudt.

®
@)

Teet ved kroppen

3/4 arms afstand
ca. 45 cm.

Underarmsafstand
ca. 30 cm.

Farverne angiver:

Det rode omrade: Loft, hvor belast-
ningen anses for sundhedsskadelig.
Det gule omrade: Laft som kan veere
farlige. Jo flere forveerrende forhold
jo lavere saettes vaegtgreensen. | den
gverste del af det gule omrade er
loftet kun acceptabelt, hvis det
udfgres under de bedste forhold.

| det grenne omrade: Her vurderes,
at belastningen ved lgftet normalt
ikke medferer sundhedsrisiko.



Nar flere personer sammen handterer
en byrde, ma den enkelte ikke belastes
med mere end 70 % af vaegtgraensen
for et enkelt-mandslgft. Det vil sige, at
to personer — ved de allerbedste forhold
- ikke ma lofte 100 kg. tilsammen, men
hgjst 70 kg.

Det er dog yderst sjeldent, at disse
rigtig gode lgfteforhold kan opnas. Sa
i praksis og ved lgft mere end fa gange
dagligt, bor vaegten for den enkelte
ikke overstige 25 kg. Graensen ved
3-arms raekkeafstand er pa ca. 11 kg.

To- eller flerpersoners lgft kan ikke
erstatte brugen af egnede tekniske
hjeelpemidler.

Teenk ogsa pa, at eeldre medarbejdere
ikke har samme styrke som yngre perso-
ner.

Baering

Hvis byrden skal baeres, nedsaettes graen-
sen for maksimal veegt til felgende:

v/ teet ved kroppen ca. 20 kg.

v/ iunderarms afstand ca. 12 kg.

v/ i 3% arms afstand ca. 6 kg.

Ved beering af byrder ber transportvej-
en hgjst veere 20 meter pa plant under-
lag. Et almindeligt trappetrin pa trans-
portvejen sidestilles med en beereaf-
stand pa ca. 1 meter. Baering pa ujeevnt,
vadt og fedtet underlag er seerlig risika-
belt.

(Lees mere i At-vejledning D.3.1 om lgft,
treek og skub, som kan hentes via www.
amid.dk.)




Gode lgsninger - lgft og beeringer
Alle spergsmal om laft og baering i APV-
checklisten kredser om at undga, at det
bliver for tungt.

Gode lgsninger pa omradet handler om

at bruge hjeelpemidler, reducere veegt,
bruge gode arbejdsstillinger og have en
god indretning af arbejdspladsen.

Her er nogle gode lgsninger fra to fest-

Indretning af lager,
sdledes at de tungeste
kasser med service kan
rutsjes over pa rulle-
vogne uden lgft.

Treekvogne, der kan
spaendes efter en ATV-
Crosser, saledes at man
kan kare helt frem til
de fleste kunder uden
at skulle beere over
lange afstande.

Laessemaskine, der
f.eks. kan kgre ind
under tagdugen med
gulvplader og placere
dem, hvor de skal bru-
ges.



Treekvogn:

Rullebure, der kgres ud med
fuldt indhold, selvom ikke alt
skal bruges. Det overskydende
tages blot med hjem igen.
Herved undgas mange Ilgft fra
og til burene.




Leesning af lastbil:

(Ved af- og palaesning af lastbiler, hvor
der er anden kgrende trafik, skal der
opstilles afspaerring omkring bilen med
band og kegler).

Montér laessepladerl/lift pa alle lastbiler,
sa der ikke skal Igftes eller kgres op ad
stejle ramper.

E—

o

Pe

Andre gode idéer:

v/ Instruer kunderne godt, saledes at
de leverer udstyr korrekt tilbage.
F.eks. at ikke alt service er fyldt i én
kasse, hvor det skulle veere fordelt
pa flere, eller hvor alt det tunge er
placeret i ét rullebur, mens der kun
er tomme kasser i andre rullebure

v/ Lad selv vaere med at fylde for
meget i jeres kasser, f.eks. bestik

v/ Brug kran eller leesser til at lofte
tunge emner til og fra lastbiler, hvor
det er muligt

v/ Tag et fyldt rullebur eller en fuld
palle med ud til kunden og tag det
overskydende med hjem igen.
Herved undgas mange lgft i forbin-
delse med at sortere pa lageret

v/ Containere til stolestabler, borde,
baenke mv., sdledes at der kan tages
mange med ud pa én gang

v/ Brug trucks og elstablere pa jeres
lager for at undga left og beering

v/ Nar der kebes nyt udstyr, invester da
i det lettest mulige udstyr, f.eks. let
porceleen, lette stole og borde, samt
gulve af plastmateriale

v/ Fremstil jeres egne borde. Kgb under-
stellet og montér f.eks. bordplader
af let krydsfiner.



Arbejdsteknik

Hvis der endelig skal laftes og beeres,

brug da disse gode rad:

v/ Ga teet til byrden

v Sta med front mod byrden i skridt-
staende eller bredstaende stilling

v Vurder byrdens veegt og tyngde-
punktets placering, for der loftes

v Serg for et godt greb i byrden

v Bgj i knae- og hofteled og hold ryg-
gen afbalanceret ved at spaende ryg-
og bugmuskler

v Left byrden roligt ved at straekke
knae- og hofteled

v Hold byrden ind til kroppen med let
bojede albuer

v/ Loft og beer byrden symmetrisk, det
vil sige, midt foran kroppen eller
fordelt ligeligt i begge haender

v Vrid ikke ryggen i belastet stilling.
Flyt i stedet fedderne.

Traek og skub

| skal fors@ge at traekke og skubbe

tunge emner pa den nemmeste made:

v Anbring de tunge emner pa trans-
portmidler med hjul

v/ Anvend transportmidler med sa
store hjul som muligt, da de generelt
lober lettere

v Underlaget skal helst veere jeevnt
og uden stgrre niveauforskelle. Und-
ga revner og huller, isaer hvor der
treekkes og skubbes transportmidler
med relativt sma hjul. Dette kan
ellers give anledning til pludselige
uhensigtsmeessige belastninger

v/ Brug altid kroppens egen veaegt til
at skubbe og treekke og skan arme
og skuldre

v Undga at vride i ryggen.




Arbejdsstillinger

| forhold til arbejdsstillinger er det vig-
tigt, at | arbejder i bekvemme og ubela-
stende stillinger.

Det er afgorende, at f.eks. arbejdsborde
kan hejdeindstilles, hvis | skal arbejde
der leengere tid ad gangen.

Teenk endvidere pa, at anbringe relativt
tunge emner, som skal loftes, i gode ar-
bejdshejder. Anvend f.eks. ikke hylder
under kneehgjde eller over skulderhgj-
de, hvor dels ryg dels skulderbaeltet
nemt bliver overbelastet.

Endelig er det meget vigtigt, at | har
god plads omkring jer til at kunne ind-
tage de gode arbejdsstillinger.

3.3 Psykisk arbejdsmiljo

Som pa alle andre arbejdspladser er det
vigtigt, at | arbejder for et godt psykisk
arbejdsmiljg, saledes at alle trives.

At opna det gode psykiske arbejdsmiljo
er en feelles sag. Ledelsen, der leder og
fordeler arbejdet, har dog et seerligt
ansvar.

Nedenfor beskrives nogle vigtige emner,
| bor leegge seerlig vaegt pa — ogsa i jeres
APV.

| kan hente inspiration til
gode lasninger i Veerktojskasserne
om det psykiske arbejdsmiljo fra
BFA Service-Turismes
hjemmeside:

www.bfa-service.dk

Se naermere i f.eks. "En vaerktejskasse om:

Stress”, "En vaerktoejskasse om:
Mobning” og “En vaerktajskasse om:
Voldsomme oplevelser og
chokerende begivenheder”.



Stotte fra kolleger og ledelse samt
anerkendelse

| hverdagen er social og faglig stette fra
ledelsen og kolleger meget vigtig for
den ansatte. Sympati, respekt og direkte
hjeelp er med til at give en god arbejds-
dag.

At fa anerkendelse, nar man har lavet
et godt stykke arbejde, er seerlig vigtigt,
for at man har det godt pa arbejdsplad-
sen. Sa husk at rose hinanden, nar der
er en anledning til det.

Indflydelse pa eget arbejde

Hvis medarbejderen far muligheder for
at veere med til at pavirke, hvordan det
daglige arbejde skal udferes, vil han
trives ved det. Det kan f.eks. veere om,
hvem han skal arbejde sammen med, og
ved at kolleger lytter til en god idé ved-
rgrende lgsning af en opgave.

Kravene i arbejdet

Det er vigtigt, at alle ved, hvad der for-
ventes af dem, saledes at usikkerhed
undgas.

Tiden til arbejdet skal afpasses efter
arbejdsmaengden, sa alle opgaver som
regel kan nas uden seerlige vanskelighe-
der.

Information og kommunikation

Det er vigtigt, at alle ansatte far de ting
at vide, som betyder noget for deres
arbejdssituation. Eksempelvis bliver
ansatte ofte utrygge, nar der sker storre
forandringer. Derfor er det afgerende
med information og medinddragelse
under hele processen.

| det daglige arbejde er det vigtigt, at
medarbejderne far alle de information-
er, der skal til, for at de kan klare arbej-
det tilfredsstillende.




Mobning og chikane

Mobning ma ikke forveksles med almin-
deligt drilleri og sjov pa arbejdspladsen.
Drilleri kan udvikle sig til mobning, nar
en eller flere koncentrerer sig om altid
at ramme én person, og vedkommende
ikke kan stoppe chikanen.

Som sikkerheds-, tillids- eller medarbej-
derrepraesentant og som leder er det
vigtigt, at | er parate til at tale om pro-
blemet med den ansatte og dennes kol-
leger og medvirke til en lgsning.

Det er en god idé at lave en politik, sa |
har en plan for, hvordan I vil Igse sddan-
ne problemer.

Vold og trusler om vold

Et problem, der vil kunne opsta i festud-
lejningsbranchen, er utilfredse kunder.
Hvis disse situationer handteres meget
uhensigtsmeessigt, kan det resultere i
ubehagelige konflikter og i sjeeldne til-
feelde i vold eller trusler om vold.

| skal forholde jer til problemet i jeres
APV. Lav en politik, hvor | udformer ret-
ningslinjer for, hvordan | vil forebygge
vold og trusler. Beskriv ogsa hvordan |
vil handle, hvis problemet opstar.

Nyansatte skal have en seerlig introduk-
tion til omradet.

Det kan f.eks. veere en rigtig god idé, at
de menige medarbejdere i festudlejnin-
gen ikke indleder ubehagelige diskussio-
ner med en kunde, men i stedet henvi-
ser kunden til festudlejningens ledelse.

Krystalklare aftaler med kunderne om
leverancer, der overholdes, er selvfglge-
lig ligeledes afgerende for at forebygge
problemer.

Hvis en medarbejder bliver udsat for
trusler eller vold, er det en god idé at
have en fast fremgangsmade parat, som
sikrer anmeldelse og opfelgning. Den
ramte bor endvidere have adgang til
hurtig og effektiv krisehjeelp.

Arbejdstider

| festudlejningsbranchen kan arbejds-
tiderne ikke altid placeres indenfor
"normal” arbejdstid. Der vil bade vaere
weekendarbejde og aftenarbejde.

Arbejdsopgaverne skal laves faerdige,
forsinkelser kan opsta, og en sjeelden
gang kan det blive nedvendigt med en
overnatning ude.

Sperg alligevel ind til emnet i jeres APV
for at opfange eventuelle problemer.

Ofte er det muligt med sma justeringer
i tilretteleeggelsen af arbejdet at kunne
imgdekomme onsker.



3.4 Kemiske og biologiske
forhold

| alle festudlejninger anvendes faremeer-
kede kemiske midler. Det er f.eks. mid-
ler til opvaskemaskine og til rengering
af berneforlystelser og teltduge mv.

Arbejdet med disse midler skal | tilret-
teleegge og udfere sikkerheds- og sund-
hedsmaessigt fuldt forsvarligt, det vil
sige, at | skal undga ungdige pavirknin-
ger. Maske kan | udskifte faremaerkede
midler til ikke-faremaerkede.

Fra leverandgren skal | have en let for-
staelig dansk leverandgrbrugsanvisning,
som blandt andet indeholder oplysnin-
ger om de sundhedsfarlige egenskaber
og om de ngdvendige personlige veerne-
midler.

Nar et middel er faremeerket, skal | ogsa

lave en kemisk risikovurdering. | denne

skal | f.eks. beskrive:

v hvad ma midlet bruges til hos jer,

v/ hvor opbevarer | gjenskylleflasker,
hvis midlet er farligt for gjnene

v hvilke handsker, der skal bruges, hvis
midlet pavirker huden.

Til brug for risikovurdering skal | bede
leverandgren om, at fa udleveret
sikkerhedsdatablade hvis | ikke har dem.

Virksomhedens kemiske risikovurdering skal indeholde syv vurderingselementer:

Husk, at midlerne altid skal opbevares

i originalemballagen. De ma aldrig om-
haldes i sodavandsflasker eller lignen-
de, da det kan give anledning til for-
veksling af indholdet.

Undga sa vidt muligt at anvende kemi-
ske midler i spray- eller pulverform, da
partikler herved kan indandes. Brug i
stedet midler i flydende form eller som
granulat.

Husk ogsa at anvende velegnede hand-
sker, nar | handterer urent service fra
kunder. Madrester kan indeholde skade-
lige mikroorganismer.

. Stoffernes og materialernes farlige egenskaber.

. Eksponeringsgrad, -type og varighed.

. Omsteendigheder ved arbejdet.

. Erfaringer fra arbejdsmedicinske undersggelser (hvis disse findes).

. Arbejdstilsynets graenseveerdier.

1
2
&
4. Virkningen af de forebyggende foranstaltninger.
5
6
7

. Leverandgroplysninger om sikkerhed og sundhed.

Se mere pa Arbejdstilsynets hjemmeside: www.amid.dk




3.5 Fysiske forhold

| forhold til fysiske forhold skal | seerligt
forholde jer til kulde, varme og traek i
jeres APV.

Da der bade arbejdes inde og ude, ber

| ogsa teenke pa kvaliteten af arbejdste-
jet, sdledes at medarbejderne kan have
det behageligt hele arbejdsdagen.

Forseg at undga treek, hvor dele af
kroppen afkgles mere nogle steder end
andre. Treek foles ubehageligt, og det
kan blandt andet fere til stivhed eller
spaendinger i nakken, der giver hoved-
pine.

Med hensyn til velfeerdsforanstaltnin-
ger skal | have passende muligheder for
omklaedning, bad, handvask, spiseplads
og toiletbesag.

Nar der arbejdes ude, skal der veere

mulighed for et toiletbesgg indenfor ca.
10 minutters transporttid. Det skal ogsa
vaere muligt, at man kan vaske haender.

Laes mere i At-vejledning A.1.13 om velfeerdsforanstaltninger pa faste arbejds-
steder og At-meddelelse 1.03.1 om velfeerdsforanstaltninger ved skiftende
arbejdssteder. Begge kan ses pa www.amid.dk.



3.6 Gravide og unge

| skal veere opmaerksomme pa, at der
geelder seerlige regler for gravide og
unge under 18 ar.

Gravide skal veere seerligt opmaerksom-
me pa at undga for tunge lgft og baerin-
ger. Serg for, at gravide iseer i de sidste
maneder af graviditeten kan fa passende
pauser og muligheder for at hvile sig.

Hvis der er unge under 18 ar ansat hos
jer, skal de risici, de unge kan komme
ud for i virksomheden, beskrives seerskilt
i jeres arbejdspladsvurdering. De unge
skal have grundig oplaering og instruk-
tion. Der skal fores effektivt tilsyn af de
unge af en rutineret medarbejder over
18 ar.

Unge ma f.eks. ikke udseettes for fysiske
overbelastninger. Det skal i videst mulig
omfang undgas, at unge lofter eller
baerer byrder over 12 kg.

Unge er ligeledes omfattet af seerlige
regler om arbejdstid, som | skal over-
holde. De ma heller ikke arbejde med
farlige maskiner

Laes mere i Arbejdstilsynets vej-
ledning E.0.1 om undervisnings-
pligtige unges arbejde og E.0.2
om ikke undervisningspligtige
unges arbejde, som kan findes
pa www.amid.dk under fane-
bladet “"Regler”. Pa BFA
Handels hjemmeside findes
gode checlister vedrgrende
unges arbejde under menu-
punktet “Veerktojer"”.

Vedrgrende gravide kan udgivel-
sen "Gravide i job” downloades
fra www.BFA-service.dk.




4 Jeg vil vide mere

B www.bfa-service.dk

BFA Service-Turismes hjemmeside
med et rigt udvalg af malrettet
arbejdsmiljg materiale

www.festudlejer.dk

Hjemmesiden for Foreningen af
Danske Festudlejere. Hiemmesiden
indeholder materiale om sikkerhed
og arbejdsmiljo

www.amr.dk

Arbejdsmiljgradets hjemmeside.
Arbejdsmiljoradet er det forum, hvor
arbejdsmarkedets parter drofter og
samarbejder om et sikkert og sundt
arbejdsmiljo pa danske arbejdsplad-
ser

www.amid.dk

Arbejdstilsynets hjemmeside, hvor |
kan finde alt om regler og vejlednin-
ger for alle arbejdsmiljeforhold her-
under APV

Nedenfor listes en reekke gode internet-links, hvor | kan sege mere viden til jeres indsats
for et godt arbejdsmiljo i festud-lejningen.

www.nfa.dk

Hjemmesiden for Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilje.
Her kan hentes viden om forsknings-
resultater pa alle veesentlige arbejds-
miljgomrader

www.forebygulykker.dk
Hjemmeside i regi af BFA service.
Metoder til forebyggelse af ulykker
for forskellige brancher

www.arbejdsulykker.dk
Hjemmeside i regi af Arbejdstilsynet,
Dansk Metal og DI.

Metoder til forebyggelse af arbejds-
ulykker

www.bfa-kontor.dk

BFA Kontors hjemmeside med mate-
rialer vedrerende arbejdsmilje pa
kontorer.




6 APV-checkliste for festudlejningens
sikkerhedsorganisation

Ja | Nej | ULYKKESFARER

Undersgges alle ulykker, saledes at det kan forebygges, at samme ulykke
sker igen?

Er alle medarbejdere instrueret og opleert i sikkerhedsmaessige forhold i
forbindelse med deres arbejde?

Har alle medarbejdere den ngdvendige tid til at udfere opgaverne pa en
sikkerhedsmaessig forsvarlig made?

Er der udarbejdet fremgangsmader til opstilling af telte og andet udstyr,
der forebygger ulykker?

Folges vedtagne fremgangsmader til opstilling af telte og andet udstyr af
alle medarbejdere?

Anvendes sikringssplitter, nar speer samles?

Undersgges alt sikkerhedsmateriel jeevnligt for eventuelle fejl?

Anvendes der sikre hjeelpemidler pa en korrekt made, nar der arbejdes i
hgjden (ved arbejde pa lager, ved opstilling af telte mv.)?

Undgas tunge loft og beeringer, der kan forarsage skade?

Anvendes der hjeelpemidler til laft og transport af emner, der er for tunge
til manuel handtering?

Er der arbejdsforhold, der ger, at medarbejderne har risiko for at falde
eller treede forkert, f.eks. pa grund af rod, niveauforskelle eller forkert
brug af stiger?

Er alle medarbejdere instrueret og opleert i brugen af de transportmidler
og hjelpemidler, de anvender?

Har alle medarbejdere forngdent karekort, truckcertifikat, stablercertifikat
mv., hvor der er krav herom?

Er der brugsanvisninger pa dansk til alle maskiner, der orienterer om
korrekt brug, vedligeholdelse mm.?

Er alle maskiner vedligeholdt i henhold til leveranderens anvisninger?

Udferes alle lovpligtige eftersyn pa maskiner og hjeelpemidler?

Anvendes de forngdne vaernemidler, som f.eks. sikkerhedssko og hjelme,
hvor det er nedvendigt?

Er lagerreoler i god stand med angivelse af maks-belastning og med mon-
terede truckveern og pallestop, hvor der anvendes trucks?

Er det sikret, at gaende og kerende trafik holdes adskilt, hvor der ville
kunne ske pakersel?

Er der truffet forholdsregler, sa medarbejderne ikke udsaettes for risiko for
elektrisk sted, forbraending, eksplosion (gas) eller skoldning?

Er sikkerhedsforholdene i forbindelse med eventuel brand i orden
(nedudgange, skiltning mv.)?




Ja

Nej

ERGONOMI - tunge laft, baeringer, traek og skub, arbejdsstillinger

Undgas manuelle lgft og beeringer af emner eller byrder, der er for tunge
(teltduge, berneforlystelser, kasser med service, gulvelementer, borde, sta-
bler af stole, opvaskekurve mv.)?

Ved indkeb af nyt udlejningsudstyr — vaelges da om muligt det letteste
udstyr — f.eks. lettere borde og porceleen?

Er der tilstraekkeligt med lafteredskaber eller transportmateriel til tunge
emner over 11 kg.?

Undgas left af byrder i darlige arbejdsstillinger, f.eks. langt fra kroppen,
over skulderhgjde eller under kneehgjde?

Undgas beering af byrder i belastende arbejdsstillinger?

Er det let at traekke eller skubbe hjeelpemidler som f.eks. rullebure, traek-
vogne og rulleborde?

Undgas belastninger ved skub eller traek som fglge af ujeevnt, skrat, bledt,
glat underlag eller trin og niveauforskelle?

Er der gode pladsforhold, hvor der lgftes, treekkes eller skubbes?

Er alle hjeelpemidler udformet, saledes at man kan anvende gode arbejds-
stillinger?

Kan der arbejdes i bekvemme og ubelastende arbejdsstillinger i alle
arbejdsfunktioner (pa lager, ved leesning og losning af biler, ved opstilling
af telte, ved opvask, ved reparationer og produktion, ved levering til og
afhentning fra kunder mv.)?

Kan inventar som arbejdsstole, arbejdsborde og skriveborde indstilles i til-
streekkelig grad?

Har alle medarbejdere modtaget instruktion i god arbejdsteknik?

Anvender alle medarbejdere god arbejdsteknik?

Er alle administrative arbejdspladser indrettet godt i forhold til skeermar-
bejde, - herunder plads til underarmsstotte ved brug af mus og placering af
skaerm i forhold til lys og dagslys?

PSYKISK ARBEJDSMILJO

Er arbejdsmeengden og tiden til arbejdet passende?

Er placeringen af arbejdstider passende?

Er den enkelte medarbejder i stand til at treeffe de beslutninger med hen-
blik pa arbejdets udferelse, der forventes af ham?

Undgas det, at der bliver stillet modstridende krav til medarbejdere?

Er malene for arbejdet klare for medarbejderne?

Undgas det, at medarbejdere kommer i folelsesmaessigt belastende situatio-
ner f.eks. ved, at de skal tage diskussioner med utilfredse kunder?

Undgas det, at medarbejdere mangler muligheder for at bruge deres kun-
nen eller feerdigheder i arbejdet?

Far medarbejderne alle de informationer, der er ngdvendige for at klare
arbejdet tilfredsstillende?

Gives der tilstraekkelig instruktion og oplaering til alle medarbejdere?

Har den enkelte medarbejder indflydelse pa beslutninger om eget arbejde?

Har den enkelte medarbejder indflydelse pa, hvordan arbejdet skal udfe-
res?




Ja

Nej

Har den enkelte medarbejder indflydelse pa maengden af eget arbejde?

Har den enkelte medarbejder indflydelse pa, hvornar han/hun kan holde
pause?

Far den enkelte medarbejder hjeelp og stotte fra kolleger?

Far den enkelte medarbejder hjeelp og statte fra ledelsen?

Undgas mobning og/eller seksuel chikane pa arbejdspladsen?

Undgas det, at medarbejderne udsaettes for vold, trusler eller kreenkelser
fra kunder?

Er der udformet retningslinjer for, hvordan vold, trusler eller kraenkelser fra
kunder forebygges?

Er der udarbejdet retningslinjer for, hvordan man skal forholde sig ved
voldsepisoder (komme kolleger til hjeelp, anmeldelse, krisehjeelp, mv.)?

Bliver arbejdet anerkendt og paskennet af ledelsen?

Er arbejdsopgaverne meningsfulde for den enkelte medarbejder?

KEMISKE OG BIOLOGISKE FORHOLD

Undgar medarbejderne at arbejde med farlige kemikalier (f.eks. kemikalier
med faresymboler) pa en uforsvarlig made?

Forefindes der danske leverandgrbrugsanvisninger, og er der udarbejdet en
arbejdspladsbrugsanvisning for alle farlige kemikalier, der er tilpasset fest-
udlejningens lokale forhold?

Er det undersegt, om de farlige kemikalier, der bruges, kan erstattes (sub-
stitueres) af mindre farlige kemikalier?

Bruger alle medarbejdere personlige vaernemidler, nar det er pakraevet?

Er alle kemiske midler i deres originalemballage?

Er de anvendte kemikalier i flydende form eller som granulat i stedet for
spray- eller pulverform, der indebeerer starre sundhedsrisiko?

Undgas skadelige pavirkninger af mikroorganismer som f.eks. bakterier ved
arbejdet med urent service?

FYSISKE FORHOLD

Undgas treekgener, kuldenedfald og kuldestraling?

Er luftkvaliteten indendars i orden?

Er arbejdstejet i orden i forhold til bade indendgrs- og udendersarbejde?

Er der tilstreekkelig dagslystilgang og kunstig belysning i arbejdsrum?

Er velfeerdsforanstaltningerne i orden (toiletter, bademulighed, spisested
mv.)?




Ja

Nej

GRAVIDE OG UNGE

Er der taget passende forholdsregler med henblik pa at forebygge belast-
ninger hos gravide og unge medarbejdere?

SYGEFRAVZAR

Undersgges det, om der er forhold i arbejdsmiljget, der kan forarsage syge-
fraveer?

Er forhold i arbejdsmiljeet, der forarsager sygefraveer, undgaet?




7 APV-spgrgeskema for
medarbejdere hos festudlejere

Ja

Nej

ULYKKESFARER

Er du blevet instrueret og opleert i sikkerhed i forbindelse med dit arbejde?

Har du den nedvendige tid til at udfgre opgaverne pa en sikker made?

Ved du, hvordan du skal opstille telte og andet udstyr, saledes at du und-
gar ulykker?

Folger du de vedtagne fremgangsmader til opstilling af telte og andet
udstyr?

Anvender du sikringssplitter, nar du samler spaer?

Anvender du sikre hjeelpemidler pa en korrekt made, nar du arbejder i hgj-
den (ved arbejde pa lager, ved opstilling af telte mv.)?

Undgar du tunge lgft og baeringer, der kan forarsage skade?

Anvender du hjeelpemidler til loft og transport af emner, der er for tunge
til at lofte og beere?

Kan du ofte komme til at falde eller treede forkert, f.eks. pa grund af rod,
forhindringer, niveauforskelle eller glatte gulve?

Er du blevet instrueret og opleert i brugen af de transportmidler og
hjeelpemidler, du anvender?

Har du karekort, truckcertifikat, stablercertifikat mv., hvor der er krav
herom?

Anvender du vaernemidler, som f.eks. sikkerhedssko og hjelm, hvor det er
ngdvendigt?

Kender du forholdsreglerne, sa du ikke bliver udsat for elektrisk sted,
forbraending, eksplosion (gas) eller skoldning?

ERGONOMI - tunge loft, traek og skub, beeringer, arbejdsstillinger

Undgar du lgft og beeringer af emner eller byrder, der er for tunge (telt-
duge, barneforlystelser, kasser med service, gulvelementer, borde, stabler
af stole, opvaskekurve mv.)?

Er der tilstraekkeligt med lofteredskaber eller transportmateriel til tunge
emner over 11 kg.?

Undgar du lgft af tunge byrder i darlige arbejdsstillinger, f.eks. langt fra
kroppen, over skulderhgjde eller under kneehgjde?

Undgar du at baere byrder i darlige arbejdsstillinger?

Er det let at treekke eller skubbe hjeelpemidler som f.eks. rullebure, treek-
vogne og rulleborde?

Undgar du belastninger ved skub eller treek som fglge af ujaevnt, skrat,
bladt, glat underlag eller trin og niveauforskelle?

Har du gode pladsforhold, hvor du lgfter, treekker eller skubber?

Er alle hjeelpemidler udformet, sdledes at du kan anvende gode arbejds-
stillinger?




Ja

Nej

Kan du altid komme til at arbejde i gode arbejdsstillinger?

Kan inventar som arbejdsstole, arbejdsborde og skriveborde indstilles i
tilstreekkelig grad?

Har du modtaget instruktion i god arbejdsteknik?

Anvender du god arbejdsteknik?

Er alle kontorarbejdspladser indrettet godt i forhold til skeermarbejde,
herunder plads til underarmsstatte ved brug af mus og placering af skaerm
i forhold til lys og dagslys?

PSYKISK ARBEJDSMILJG

Er arbejdsmaengden og tiden til arbejdet passende?

Er placeringen af arbejdstider passende?

Kan du udfere arbejdet, som det forventes af dig?

Undgar du at komme i folelsesmaessigt belastende situationer, f.eks. ved
at tage diskussioner med utilfredse kunder?

Passer kravene i arbejdet til dig?

Far du alle de informationer, der er neadvendige for at klare arbejdet
tilfredsstillende?

Har du indflydelse pa, hvordan arbejdet skal udferes?

Har du indflydelse pa meengden af dit arbejde?

Har du indflydelse pa, hvornar du kan holde pause?

Far du hjeelp og stette fra kolleger?

Far du hjeelp og stotte fra ledelsen?

Undgas mobning og/eller seksuel chikane pa arbejdspladsen?

Undgas det, at du og dine kolleger udsaettes for vold, trusler eller
kreenkelser fra kunder?

Ved du, hvordan du kan undga vold, trusler eller kreenkelser fra kunder?

Ved du, hvordan du skal forholde dig ved voldsepisoder (komme kolleger
til hjeelp, anmeldelse, krisehjeelp mv.)?

Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet af ledelsen?

Synes du, dine arbejdsopgaver er gode?

Synes du, alt gar retfeerdigt til pa arbejdspladsen?

Har du tillid til dine kolleger?

Har du tillid til din ledelse?




Ja

Nej

KEMISKE OG BIOLOGISKE FORHOLD

Arbejder du med farlige kemikalier (f.eks. kemikalier med rgd/hvide-
faresymboler) pa en forsvarlig made?

Kender du den kemiske risikovurdering for de farlige kemikalier, du
eventuelt arbejder med? (Hvad du skal gere, hvis du kommer galt af sted).

Bruger du personlige veernemidler, som f.eks. handsker, nar det er
pakreevet?

Er alle kemiske midler i deres originalemballage?

FYSISKE FORHOLD

Undgar du treekgener, kuldenedfald og kuldestraling i det daglige arbejde?

Er luftkvaliteten indendors i orden?

Er dit arbejdstej i orden i forhold til dit arbejde?

Er velfeerdsforanstaltningerne i orden (toiletter, bademulighed, spisested
mv.)?

SYGEFRAVZAR

Kan du undga pavirkninger i arbejdet, der kan forarsage sygefraveer?




8 Handlingsplan

Afdeling/Omrade: Udfert af: Dato:
Godkendt af: Dato

Emne/Arbejdsmiljeforhold:

Beskrivelse af problemet:

Hvordan lgses problemet?

Aktiviteter: Ansvarlig: Dato:

Opfelgning:

Aktivitet til vurdering af lesningens effekt: | Ansvarlig: Dato
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