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Formalet med denne vejledning er at give anvisninger
pa, hvordan man gennem god ergonomi kan forebygge
muskel- og skeletbesveer i forbindelse med renge-
ringsarbejde.

Vejledningen henvender sig til ledere og ansatte i
renggrings- og servicebranchen samt medlemmer af
arbejdsmiljgorganisationen indenfor hele renggrings-
omrédet i bdde den offentlige og private sektor.

Vejledningen er udarbejdet for Branchefallesskab for-
Arbejdsmiljp (BFA] Transport, Service - Turisme og Jord
til Bord af Branchearbejdsmiljgudvalg for Service -
Turisme i samarbejde med branchens parter og er en

evejledningen kan
palijemmesiden
wwW.bfa-service.dk
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revision af den tidligere vejledning om ergonomi
og renggring fra 2004.

Arbejdstilsynet har haft BFA-vejledningen til gen-
nemsyn og finder, at det indhold, herunder tekst

og billeder, der knytter sig til arbejdsmiljgforhold,
opfylder de krav, der fglger af arbejdsmiljglovgivnin-
gen. Arbejdstilsynet har alene vurderet vejledningen,
som den foreligger, og gor opmaerksom p4, at der
kan veere arbejdsmiljgproblemstillinger og -krav,

der ikke er behandlet i vejledningen. Arbejdstilsynet
har gennemgéet vejledningen i overensstemmelse
med regler og praksis pr. februar 2018.




INDLEDNING

| denne vejledning handler det om at skabe et godt
samspil mellem renggringsarbejdet og personalet, s&
smerter i muskler og led kan forebygges gennem god
ergonomi.

Der er sket mange forbedringer i det ergonomiske
arbejdsmiljg pa rengeringsomradet i tidens lgb. Men
besveer fra iseer leend, ryg, nakke, skuldre, hand-
led og knee forekommer desveerre stadigveek ofte pa
grund af:

© belastende arbejdsstillinger
© ensartede belastninger
© tunge loft, treek og skub

© meget stdende og géende arbejde.

S& der er rigtig god mening i at fortseette indsatsen
til gavn for alle ansatte.

Vi haridag en god viden om, hvad der skal til. Mange
af lgsningerne kan anvendes med det samme med
meget sma eller helt uden omkastninger.
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Det vigtigste er at ledelse og ansatte har viljen, kender
lesningerne og bruger dem.

For at f& overblik over, hvordan det gode ergonomi-
ske arbejdsmiljg kan opnas, kan vi opstille 4 hovedind-
gange, som vi vil se neermere pa i det fglgende:

© Tilretteleeggelsen af arbejdet

© Arbejdsteknik

© Arbejdsmetoder, arbejdsredskaber og
-maskiner

© Arbejdsstedets indretning

Den rgde trad pa alle 4 omréder vil veere at pege pa lgs-
ninger, der kan medvirke til at skabe variation i arbejdet
og at undgé overbelastninger. Hvis vi kan opna det, har
vi skabt nogle af de vigtigste forudseetninger for rengg-
ringspersonales fysiske velbefindende.
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TILRETTELAGGELSE AF
RENGORINGSARBEJDE

Et godt ergonomisk arbejdsmiljg afhaenger af, om arbej-
det bliver tilrettelagt saledes, at alle udfgrer deres
arbejdsopgaver sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt
forsvarligt.

Der er 5 seerligt afggrende forhold:

© Opleering og instruktion
© Samarbejdet mellem arbejdsgivere

© Klare aftaler om renggringsopgaven og
gnsket kvalitet

© At opna en passende variation i arbejdet
og undgé fysiske overbelastninger

© At 4 overblik over eventuelle problemer og lgse
dem.S4& der er rigtig god mening i at fortsaette
indsatsen til gavn for alle ansatte.

God opleering og instruktion

| forbindelse med arbejdets udfgrelse har arbejdsgive-
ren ansvaret for og pligten til at sikre medarbejdernes
sikkerhed og sundhed.

Arbejdsgiveren skal sikre, at alle er tilstraekkelig opleert
og instrueret, s de ikke kommer til skade eller bliver
syge pa grund af arbejdet. Arbejdsgiveren skal ogsa
fgre tilsyn og kontrol med, at instruktionerne anven-
des af medarbejderne i hverdagen. Arbejdsgiveren kan
videregive opgaven til f.eks. arbejdsledere og arbejds-
miljgorganisationen, men har stadigveek hovedansva-
ret.

Pa den anden side har personalet ogsa pligt til at
modtage opleering og instruktion, samt til at fglge den.
De, der stér for instruktion og opleering, skal have den
ngdvendige viden.

Indholdet af opleeringen og instruktionen i forhold til
ergonomi bgr svare til indholdet af denne vejledning
afpasset den enkeltes arbejdsopgaver.

Ud over opleering og instruktion pé arbejdspladsen
kan viden pa ergonomiomradet ogsé erhverves pa
AMU-kurser eller gennem uddannelse som f.eks. Ser-
viceassistent.

—




Godt samarbejde mellem virksomheder

Nar renggring udfgres af en underleverandgr skal
arbejdsgiverne i de to firmaer samarbejde om at skabe
sikre 0g sunde arbejdsforhold for renggringspersonalet
og for alle gvrige beskeeftigede pa arbejdsstedet

(jf. arbejdsmiljgloven § 20). Det er her en god idé ogsa
at inddrage arbejdsmiljgorganisationerne. De, der
arbejder pa en fremmed virksomheds omrade, skal
rette sig efter de regler om sikkerhed og sundhed, der
geelder for denne virksomhed, foruden efter de regler,
der geelder for det arbejde, de skal udfare.

Virksomheden, hvor der skal ggres rent, har pa den
anden side pligt til at oplyse renggringsfirmaet om alle
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de arbejdsmiljgforhold i virksomheden, som kan
indebaere en risiko for renggringspersonalet (det her
peger bade pa samarbejdspligten mellem arbejds-
giverne og udbyders pligter efter reglerne om udbud
af tjenesteydelser).

Alt i alt er der et feelles ansvar og en pligt til at videre-
bringe viden og instruktion mellem parterne for at opna
et godt arbejdsmiljg. Dialogen og samarbejdet mellem
de to virksomheder er utrolig vigtig, og skal sikres ved
indgdelsen af kontrakten.

Se i gvrigt vejledningen Arbejdsmiljokrav ved udbud
og udlicitering, rengaring og vinduespolering.




Klare aftaler

Der skal veere klare aftaler mellem kunde, brugere,
renggringsfirma og renggringspersonale om renge-
ringsopgavens indhold og den kvalitet, der skal leve-
res.

Renggringspersonalet skal have tilstraekkelig tid til at
kunne levere den gnskede kvalitet.

Hvis personalet ikke kender det gnskede indhold af
opgaven og den kvalitet, der er aftalt, er der en risiko
for, at den enkelte seetter for hgje mal og slider sig
selv ved at pge tempoet for meget og yde mere, end
aftalen leegger op til. Den samlede arbejdsbyrde kan
herved blive for hgj.

Der bor ligeledes veere klare aftaler om, hvilken stan-
dard lokalerne dagligt afleveres i til renggringsperso-
nalet. F.eks. at alle stole er sat pa plads og borde ryd-
det.

Passende variation og
ingen overbelastninger

Bade kroppen og psyken trives ved en passende
meengde fysisk og psykisk variation i det daglige
arbejde. Arbejdsgiveren og lederne har en pligt til at
planlaegge og tilretteleegge arbejdet, saledes at dette
opnas.

P& den anden side har hver ansat s& ogsa pligt til at

felge anvisningerne og sige til, hvis der er problemer.
Hvis man arbejder stgrstedelen af arbejdsdagen med
ensartede arbejdsstillinger og beveegelser, f.eks. ved
gulvvask, har man ensidigt, belastende eller ensidigt,
gentaget arbejde.

Det ensidige arbejde slider pa kroppen, idet den ikke
kan holde til denne ens pavirkning. P& kortere eller
leengere sigt opstéar der treethed, gmhed, smerter,
heevelse og stivhed i muskler, sener og led, ofte med
nedsat funktionsevne, nedsat opmeerksomhed samt
gget risiko for ulykker. Pavirkningerne forveerres, hvis
arbejdet ogsé kreever mange kreefter, hvis der arbejdes
i darlige arbejdsstillinger, for hgjt tempo, og hvis man
ikke rigtig har muligheder for at andre sin arbejdssitu-
ation.

Ensidigt, belastende og gentaget arbejde kan ogsa
veere arsag til psykiske symptomer, f.eks. stress og
psykisk treethed.
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Laes mere i At-vejledning D.3.2
“Ensidigt, belastende arbejde
og ensidigt, gentaget arbejde”.

Man kan undgéd mange problemer ved at planleegge
og tilretteleegge arbejdet, sa der skabes mere vari-
ation:

© Skift mellem forskellige typer af
renggrings opgaver, der pavirker kroppen
forskelligt.

© Feks. manuel gulvvask, inventarrenggring
0g brug af gulvvaskemaskine. Skift gerne
flere gange dagligt, sé der ikke arbejdes
mere end hgjst 2-3 timer med samme
opgave.

© Atrenggringsarbejdet afveksles med
kundeservice, telefonbetjening, indkab,
blomstervanding, planleegning mv. og/
eller med pauser.

© At det er muligt at skifte mellem stéende,
géende og siddende arbejde.

© At anvende tekniske hjelpemidler, f.eks.
selvkgrende maskiner til gulvvask eller en
lettere stavsuger.

Fa overblik over problemerne og lgs dem

Det er vigtigt at skabe sig et overblik over even-
tuelle arbejdsmiljgproblemer, sa de kan blive lgst
til gavn for hele virksomheden.

Arbejdsgiveren har pligt til i samarbejde med
arbejdsmiljgorganisationen eller medarbejerne, at
udarbejde arbejdspladsvurderinger (APV). Arbejds-
pladsvurderingerne er et vigtigt og glimrende red-
skab til at fa overblik. Man kan gennem APV'en fa
kortlagt sine problemer, vurderet og prioriteret
dem, lavet gode lgsninger og fulgt op p3,

at lgsningerne virker samt gennemfarer

den arlige arbejdsmiljgdroftelse.
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Branchearbejdsmiljoudvalget Service
- Turisme har oprettet en APV Portal
(apvportalen.dk], hvor der ligger et let
tilgeengeligt materiale om APV, forslag
til APV-spgrgeskema og et elektronisk
APV-veerktgj til fri afbenyttelse.
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UNDGA OVERBELASTNINGER
0G BRUG GOD ARBEJDSTEKNIK

/1

Er det veerd at bekymre sig om?

Spergsmalet kan kun besvares med et klart JA!
Rigtig mange ansatte arbejder stadigvaek pé en
sddan made, at kroppen slides og kammer til
skade. Deres rygge udsaettes for mange tunge

loft af vandspande, skrald, mgbler og stgvsu-
gere. Skuldre belastes af arbejde med armene over
skulderhgjde og lange raekkeafstande. Hender

og arme belastes af vrid og drej, og knaeene lider
under for meget hugsiddende arbejde.

Vi kan heldigvis gore noget ved det!

En af de nemme veje til at skane kroppen er at
undgé at lgfte, beere, skubbe og traekke noget, der
er for tungt.

Kan det s& ogséa kombineres med, at anvende god
arbejdsteknik med gode arbejdsstillinger i det dag-
lige, kan vi n& rigtig langt!

Et rigtigt valg af rengeringsredskaber, metoder og
maskiner samt en god indretning af arbejdsplad-
sen kan betyde mange sparede lgft og belastende
arbejdsstillinger. Vi vil se neermere pa disse omra-
der i de efterfplgende kapitler. Husk at arbejds-
miljgorganisationen skal inddrages i forbindelse
med alle disse forhold. | dette kapitel beskrives de
vigtigste arbejdsteknikker, som kan komme alle

til gode. Nar der tales om lgft, tresk og skub i det
felgende er det i forhold til byrder, der ikke er for
tunge. Er byrden for tung hjeelper selv god teknik
ikke! Grib fat i din leder eller din arbejdsmiljgrepree-
sentant, hvis noget f.eks. er for tungt at lgfte. Det
eriorden, at lade disse ting blive stdende,



Arbejdsteknikkens TOP 10 for rengering

Hjeelp hinanden med, at alle leerer og folger disse
10 vigtigste rad for at beskytte kroppen bedst muligt:

1.

Undga vrid

Undgé at vride i ryggen og nakken. Neese og taeer
skal hele tiden pege samme vej. S8 husk at flytte
fedderne med, nér du vil dreje kroppen. Herved
kan vrid i hofter og knee ogsa lettere undgés.
Undgé opvridning af klude, hvor h&ndleddene
overbelastes, og at vride i haenderne, nér du
mopper gulv.

Undga sterre foroverbgjninger og
sidebgjninger i ryggen

Husk at indstille redskaberne, f.eks. moppeskaftet
og stgvsugerrgret, og brug forleengersafter, sé du
hele tiden kan arbejde i en naturlig oprejst stilling.
Anbring tungere ting og ting, du bruger tit, i god
hgjde, s& du ikke skal bukke dig efter dem. Mopper
smides pa gulvet og saettes pé fremfgreren. Ved
aftagning laftes fremfgreren op i god hgjde og
moppen tages af.

Tag statte pa et knee eller andet, hvis det er
nedvendigt, at du bgjer dig forover.

Undga lange raekkeafstande og “strit” ikke med
albuerne, men arbejd med overarmene teet ved
kroppen

Flyt dig efter arbejdsopgaven, ga teet p4, indstil
redskaberne og brug forleengerskafter.

Arbejd med armene under skulderhgjde og over
midtlarhpjde

Brug indstillelige skafter som "armforleengere”
ved hgj og lav renggring. Indstil kerehdndtag til
ca. albuehgijde.
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Brug veegtoverfgring og skéan skuldrene

Arbejd med god afstand mellem fpdderne.
Bevaeg kroppen ved at bruge l&renes muskler
til at fpre veegten skiftevis fra den ene til den
anden fod. Du kan herved skubbe og treekke
f.eks. et stgvsugerrgr eller bruge en moppe med
8-talsmetoden.

Undga for hurtige og rykvise bevaegelser

Arbejd stille og roligt. Hvis noget er lidt tungt, og
du f.eks. vil lofte eller flytte det hurtigt, kommer
du let til at overbelaste dine muskler og led.

Brug hellere skub end treek

Nar du skal flytte noget, der er lidt tungt, bgr du
helst skubbe ved at fore veegten fra bageste til
forreste ben og bruge din kropsveegt. S& er det
lettere at holde ryggen i en god stilling. Hvis man
treekker tungere emner, pavirkes leenden ofte
uheldigt.

Undga at bzere pé trapper

Hofter, knae og ryg er ekstra sérbare, nér du beerer
tungere ting pé trapper, som f.eks. en stgvsuger
eller en spand vand.

Undga at arbejde i knzelende og hugsiddende
stillinger

Knaeene overbelastes nemt i disse stillinger.
Bgj ikke mere end 90 grader i knaeene og brug
forleengerskafter.

Undga fastlaste og ens arbejdsstillinger

Skift hyppigt mellem forskellige arbejdsstillinger,
stdende, géende og siddende arbejde for ikke at
udtreette muskler og led.

Skift mellem at bruge den ene og den anden hand.
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Opskriften pa god lgfteteknik © Loft og beer byrden midt foran kroppen

Hvis det bliver ngdvendigt at lpfte tungere emner, eller fordelt ligeligt i begge haender [beer
ber felgende grundregler indleres og anvendes: kun & meter ellers brug hjeelpemiddel)

2 ; © Vrid ikke i kroppen, nér der lgftes, flyt i
Ga teet til byrden
© Y stedet fodderne.
© Stad med front mod byrden i bred-/ De 3 naeser skal vende samme vej
skridtstaende stilling (neese og skoneeser).

© Vurder byrdens vaegt, og hvor godt den
kan holdes fast Ved fraseetning af byrden bruges de samme
beveegelser i omvendt reekkefalge.
© Serg for et godt greb i byrden, og at der
er god plads omkring dig Undga sd vidt muligt tungere lgft til og fra
niveauer under knaehgjde og over skulderhgjde

© Bgj i knas- ag hofteled og hold ryggen og husk, at nogle lgft kan veere for tunge.

afbalanceret ved at spande ryg- og
mavemuskler

© Loft byrden roligt ved at straskke knee- Du kan laese mere i
hofteled . .
ponene At-vejledning D.3.1
© Hold byrden ind til kroppen med let " "
bajede albuer Loft, traek og skub”.

Husk at lofte
symmetriskt
med begge
hander!
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ARBEJDSMETODER, REDSKABER
0G MASKINER

God ergonomi heenger ulgseligt sammen med gode

arbejdsmetoder, renggringsredskaber og rengaringsma- Undga fejlindkgb, underspg hvadil harbrug

for, skriv en liste med krav, og afprov

skiner. .

udstyret, inden | keber nyt.
Anvend altid maskiner, nér der er mulighed for det. Det Husk at arbejdsmiljgorgnisationen skal
mindsker belastningen ved béade tungt og ensidigt gen- inddrages ved indkgb. Benyt udgivelsen
taget arbejde.

“Sunde og og sikre indkgb i renggringsvirk-

N&r maskiner ikke kan anvendes, anvend da de redskaber somheder” som findes pa bfa-service.dk

og metoder til renggring, som belaster kroppen mindst.

Ledelsen og arbejdsmiljgorganisationen skal fglge med i Brug redskaber og udstyr, s& der kan arbejdes med

den tekniske udvikling og l@bende udskifte redskaber og armene over kneehgjde og under skulderhojde. Det vil

maskiner med dem, der belaster kroppen mindst. Revidér sige, at udstyret s& vidt muligt skal kunne indstilles

APV'en i forbindelse med séddanne eendringer, der har og tilpasses til alle brugere. Her teenkes pa teleskop-

betydning for jeres arbejdsmilja. skafter, knaekled, laseled, indstillelige kerehandtag,
stgvsugermundstykker, osv.

Det er ogsé en god ide, at have en fast procedure, sd | er

sikre pa, at jeres udstyr altid er vedligeholdt og i orden. | det folgende vil vi se pé forskellige renggringsopgaver
Teenk blot pa hvor mange kraefter, der skal bruges til at 0g neevne de vigtigste forhold vedr. metoder, redskaber
skubbe en renggringsvogn med hjul, der er slidte og og maskiner for at opna god ergonomi.

fyldt med skidt.

Arbejdsmiljg-
organisationen
skal altid involve-
res i forbindelse
med anskaffelse
og anvendelse

af redskaber og
maskiner.




Gulvrenggring med renggringsvogn og mopper
Renggringsvogn og mopper ber kun anvendes til mindre

gulvarealer. Til storre arealer anvendes gulvvaskemaski-
ner.

For at undgé tunge l@ft skal der stilles en renggrings-
vogn til rddighed af arbejdsgiveren, nar der foretages
gulvvask med moppe og vand pé arealer ud over ganske
fa kvadratmeter.

Det er vigtigt, at gulvene er godt vedligeholdte for at

lette vask. Gulvene skal derfor vaskes og plejes rigtigt
ved at anvende karrekte rengerings- eller plejemidler.
Gulvet treenger maske til pleje, hvis moppefremfgreren

@r E
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“veelter”, moppen "heenger fast” pd gulvet (meget mod-
stand), gulvet suger vand hurtigt, eller gulvet ser fed-
tet ud.

Overvej hvordan opgaven lgses nemmest. Maske er
det eks. nok at termoppe gulvet. Tarmopning er mindre
belastende for kroppen, end at feje og stgvsuge eller
vaske.

Bygningernes indretning spiller ogsé en stor rolle. Lees
mere om det i naeste kapitel og i

“Renggringsvenligt byggeri - Det kan betale sig” fra BAR
service og tjenesteydelser.

;‘-
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Renggringsvognen

©

Renggringsvogne skal passe til det arbejde, de
skal bruges til, og i forhold til de personer, der
skal arbejde med dem.

Vognen bgr ikke vaere for stor. Der bgr kun veere
det ngdvendige antal redskaber, spande og
rekvisitter pd vognen, s& den er lettest mulig.
Vognen bgr ogsa veere let at gare ren.

De redskaber og rekvisitter, som medarbejderne

bruger hyppigt, bar alle kunne anbringes i vognen,

sa man hverken skal bukke sig, reekke langt eller
raekke op efter dem.

Spande og kurve bgr kunne placeres skrat, s de
er nemme at komme til.

Kgrehdndtag ber have en diameter pa 3-4 cm.

De bgr kunne reguleres mellem 96 og 122 cm

(+/- 5-10 cm afhaengig af arbejdet] i hgjden.

De skal give et sikkert greb og ma ikke veere kolde
at holde pé.
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Hjulene bgr veere store og have en diameter pa
mindst 10 cm. Hjulene bgr kunne dreje og kgre
nemt, s vognen er let at mangvrere. Mindst ét af
hjulene bgr kunne l&ses, sé vognen ikke triller.

Hjul, der bruges pé plane gulve, bgr have faste
ringe eller hardt pumpede daek. P4 nubrede gulve
bor der bruges luftfyldte deek.

Ved levering af en rengaringsvogn skal der fglge
en brugsanvisning med. Den bgr indeholde
oplysninger om indstilling og vedligehold af
vognen.

Renggringsvogne med manuelt betjente
pressesystemer anbefales ikke pa grund af stor
belastning af arme, skuldre, kneae, hofter og leend

og ryg.




Mopper

©

Moppeskafter bgr hurtig og nemt kunne indstilles
i leengden (min. 120-180 cm). Hgjden bar

kunne justeres ved hjeelp af en let og holdbar
ldsemekanisme. (Hgjden indstilles til hagehgjde.)

Moppeskafternes tykkelse bgr vaere 3-4 cm
0g ikke veere kolde eller glatte, men lette og
behagelige at holde pa.

Der bgr vaere en stor drejelig kugleformet knop for
enden af skaftet, som kan hvile i handfladen, og
man derfor ikke behgver at spaende.

En krans/manchet om skaftet kan give heenderne
en god statte.

Et knaekled pd skaftet hjeelper, s man lettere kan
komme ind under borde, stole og reoler uden at
bukke sig.

Moppefremfgreren og moppen skal veelges i den
rigtige stgrrelse og type efter opgaven. Veelg
generelt det, der vejer mindst og afpasset efter
opgaven.

Ved brug af 8-tals metoden eller ved
renggring af trange arealer eller ru gulve, bgr
moppefremfgreren ikke vaere bredere end 60 cm.

Ved store brede arealer vil det lette arbejdet med
en bred moppefremfgrer pa f.eks. 120 cm, der
skubbes foran kroppen (tgrmopning).

Mopper kan fastggres pa fremfgreren med velcro
eller med lommer. Mopper med velcro er nemmest
at skifte.
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Nem metode til paseetning af mopper

En moppe kan saettes pé fremfgreren helt uden at man
bukker sig.

Moppen smides pé gulvet og seettes fast med fgdderne
ved at folde snippen ind over.

Nar moppen skal af, bruges fadderne igen til at lgsne
snipperne. Herefter vendes fremfgreren, og moppen
tages med velcroen i midten af fremfgreren. Fremfgre-
ren lgftes nu op og moppen tages af.
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8-tals metoden

8-tals metoden og skubbemetoden

| kapitlet om arbejdsteknik blev en vigtig grundregel om
at anvende veegtoverfaringer beskrevet. Vagtoverfg-
ringer anvendes under 8-talsmetoden. - Mens man gér
bagleens i bredstéende stilling, fares skaftet fra side til
side ved at skifte vaegten fra den ene fod til den anden.
Overarmene holdes teet til kroppen.

Skubbemetoden

Ved skubbemetoden bruger man ligeledes benenes
muskler. Her skubbes moppen foran, igen med overar-
mene holdt teet til kroppen.

Ved at anvende disse to metoder korrekt skanes skuld-
rene, hvilket er seerdeles vigtigt.

Nar der er en genstridig plet pa gulvet, seetter man
foden pa fremfareren og forer med et let tryk hen over
pletten.



Gode effektive metoder til gulvrenggring
med god ergonomi

Mange anvender i dag metoder til gulvrenggring, der
renggr meget effektivt og samtidig sk&ner kroppen for
mange fysiske belastninger.

Feelles for metoderne er, at man medbringer flere mop-
per pa renggringsvognen, der skiftes efterhanden, som
de bliver beskidte.

Afheengigt af moppetype, gulvtype og gulvets tilstand
anvendes slet ingen vand eller meget lidt vand med
eller uden renggringsmiddel.

N&r der anvendes vand kan vandet enten heeldes pé
moppen eller direkte pé gulvet med en lille plastikkop
(kaldet kopmetoden).

Man kan ogséd medbringe fugtige/vade mopper, der

er taget fra en vaskemaskine. Skal der bruges rengg-
ringsmiddel kan dette tilsettes sidste hold skyllevand i
vaskemaskinen.

Mopperne anbringes i en beholder med lag, sa de ikke
tgrrer ud. (Veer opmasrksom p3, at forfugtede mopper af
hygiejnehensyn skal anvendes indenfor en kortere tid.]

Er gulvet meget fugtigt efter indvaskningen, tarres der
efter med torre "optarremopper”, der skiftes efterhan-

den. Man kan medbringe 2 fremfgrere pa vognen - én til

de vade og én til de tarre mopper.

Mopper af komposit-/mikrofibre kan alt efter fiber-
type, gulvtype og gulvets tilstand anvendes uden brug
af vand. Det er vigtigt, at det er nemt at treekke fiber-
moppen hen over gulvet! Der ma ikke fgles modstand
fra gulvet, - at moppen hanger mere eller mindre fast.
Mopper af typen kompositfiber er bestykket med en
fiber som mindsker modstanden fra gulvet. Ellers kan
lgsningen pa dette problem veere at bruge lidt vand og
evt. renggringsmiddel. Det kan ogsé veere, at gulvet
treenger til plejemiddel, der kan give en overflade med
meget mindre modstand. Iser linoleumsgulve og olie-
behandlede treegulve kan give problemer.
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Brugte mopper vaskes korrekt i vaskemaskine, séledes
at mopperne forbliver effektive. Ergonomiske fordele
ved metoderne:

© Ingen tunge spande at fylde, temme og lofte
©  Lettere renggringsvogne

© Ingen afdrypning, presning eller opvridninger af
gulvklude/mopper

Det anbefales at undgéd metoder, hvor der medbringes

relativt meget vand pé renggringsvognen (drypsystem,
wetmop, mv.), og metoder med hénd- eller fod-presse-
systemer.







Renggring med stgvsuger

Nar der gares rent med en stgvsuger, skal stgvsugeren
veere i orden, sé den er let at traskke med rundt og let
at bruge med gode arbejdsstillinger.

God indretning spiller en stor rolle. Der skal veere plads
til at bruge stgvsugeren, ingen tunge mgbler at flytte
og mindst mulig behov for at bukke sig.

Krav til stgvsugeren

©  Stevsugere skal passe til renggringsopgaven.
F.eks. effektive maskiner med god sugeevne til
sterre renggringsarealer eller centralstgvsugere.

©  Enrygstavsuger eller en lang slange koblet til et
sugeanlag er velegnet til rengagring af trapper.
Herved kan lgft af stgvsugere undgas.

©  Stevsugerrgret skal kunne tilpasses i hgjden
til den enkelte ved hjaelp af teleskoprgr. /Eldre
stgvsugere kan tilpasses til brugeren ved at
indkgbe et lgst forleengerrgr. Slangen skal vaere
tilpas lang.

©  Det skal veere let at samle og adskille rar, slanger
0g mundstykke.

©  Hjulene skal veere store og letlgbende, s
stgvsugeren er let at treekke. Hjulene skal kunne
dreje 360 grader.

©  Sugeevnen skal veere stgrst mulig og kunne
justeres, s& man ikke skal bruge ungdige kreefter.
(Husk at tamme stgvsugerposen, nér sugeevnen
falder.)

©  Stpvsugermundstykket kan med fordel have
glidehjul, da det mindsker gnidningsmodstanden.
Der skal ved behov veere fodbetjent omskifter
mellem indstilling til gulvtzeppe og hardt gulv.

©  Stgvsugerens ledning skal veere sé lang, at den
passer til det areal, der skal renggres. Brug evt.
batteridrevne stgvsugere.

©  Ved stgvsugning pa flere etager eller i flere
bygninger bar der veere en stgvsuger pa hver
etage (med mindre der er elevatorer] eller i hvert
omrade.
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Arbejdsteknik ved stovsugning

Brug vesgtoverfgringer. Sta i skridtstdende stilling og
for veegten skiftevis til forreste og bageste fod, sa
mundstykket fgres frem og tilbage.

Hold overarmene teet til kroppen.

Hold stgvsugerslangen bag om ryggen - den ene hand
griber om stgvsugerslangen den anden fatter om rgret.
Slangen skal ikke ligge helt teet pa ryggen, men der
skal vesre noget afstand, s& man nemmere kan bruge
veegtoverfgringerne.

Under lavt inventar: Bgj i knee og hofter og bevar ryg-
gens naturlige krumninger. Drej rarets krumning nedad
eller anvend et S-formet rgr.




Renggring med gulvvaskemaskiner

Gulvvaskemaskiner anvendes til rengaring af starre are-
aler.

Ved indretning af lokaler er det en fordel, at inventar
er veegmonteret eller pa hjul, sa der ikke skal bruges
kresfter pa at flytte det.

Arbejdsgiveren skal sgrge for en forstaelig instruktion.
Han kan f.eks. sikre det ved, at leverandgren udlever
en brugsanvisning pa dansk og giver opleering i brug af
maskinen, s& der opnas god arbejdsteknik og fortrolig-
hed med den.

Krav til gulvvaskemaskiner

Der skal veere treek pa hjul og god konstruktion, s&
maskinen bliver let at g& med.

At styrehdndtag, pd maskiner man gér med, kan
tilpasses forskellige brugere ved justering fra 85-
130 cm, sé& vidt muligt uden brug af veerktg.

Styrehadndtag ber have en diameter p& 3-4 cm,
veere mindst 45 cm bredt og behageligt at holde
pa, s& man ikke spaender i arme og skuldre.
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Styrehandtag skal veere placeret, sé fgreren ikke
stgder benene mod maskinen under brug, og

at der ikke er risiko for at fa fingrene i klemme
mellem veegge, dere og maskine.

Gashéndtag, andre hdndtag og knapper bgr sidde,
sé de er nemme at né og betjene. Handtagene
skal veere stabile og give et sikkert greb. De ma
ikke veere glatte eller kolde at holde pa. Der skal
veere tilstraskkelig plads til fingre eller haender
rundt om handtagene.

Fgrerpladsen pé store maskiner skal kunne
indstilles i forhold til pedaler og rat, og det skal
veere nemt at stige af og pé. Indretningen skal
fremme gode beveegelsesmuligheder for at undgé
fastldste arbejdsstillinger.

Seeder skal veere udformet, s& de giver god stgtte
for leend og ryg. Polstringen skal tillade huden at
ande.

Laft af skrabeblad og igangsaetning bar kunne
foretages automatisk ved hjzelp af trykknapper.

Tgmning og fyldning skal kunne foretages uden
tunge lgft, f.eks. ved brug af en slange.

Vedligehold og rengering af maskinen bar

kunne foretages i gode arbejdsstillinger. Iseer
skrabeblade/rondeller og barster bgr veere simple
og lette at pa- og afmontere.




Inventarrenggring

| forbindelse med inventarrenggring renggres mange
lodrette og vandrette flader. Man skal iseer veere
opmaerksom pé at anvende gode arbejdsstillinger og
beveegelser ved dette arbejde.

Inventarmoppen

Inventarmoppen monteret pé et justerbart skaft, som
ses i brug pé billedet, er et rigtig godt redskab.

Ved hjeelp af moppen kan man undgé at skulle reekke
langt frem og at arbejde med arme under kneehgjde og
over skulderhgjde.

Det er vigtigt, at man holder overarmene teet til kroppen
0g bruger vagtoverfgringer i benene ved stgrre flader,
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hvar man skal fgre moppen frem og tilbage. Anvendes
bade pa vandrette, skra og lodrette flader.

Moppen kan monteres med forskellige mopper alt efter
opgaven, herunder mopper af komposit-/mikrofibre.

Interigr mop

Et andet godt redskab er det viste redskab til bl.a.
aftgrring af stgv. Som det fremgér, kan redskabet buk-
kes og formes, sé det kan tilpasses den flade,

der skal tgrres af. Leengden af redskabet betyder ogsa,
at det bliver nemmere at arbejde med armene under
skulderhgjde og med korte raekkeafstande.
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Komposit-/mikrofiberklude Hvis der er meget fastgroet snavs, kan det veere en for-
Tilinventarrenggring anbefales ogsa fugtige eller tgrre del at tilseette kluden lidt vand med renggringsmiddel
komposit-/mikrofiberklude anvendt med foldemetoden. fra en bruseflaske. Herved undgas, at man bruger kreef-

(Kludene kan foldes s& der er 8, 12 eller 16 sider. Naren  ter pa at gnubbe i leengere tid.

side er snavset, vendes en ren side frem. Nar alle sider

er brugt, leegges den til vask, og der tages en ren klud.) Husk i gvrigt at bruge handsker, da komposit-/mikrofi-
brene affedter huden.

Ved valg af klude er det vigtigt at veere opmeerksom pa:

©  Komposit-/mikrofiberens finhed og
anvendelsesomréder. (Nogle klude er specielt Ergonomiske fordele ved at bruge komposit-/
gode til glas, spejle, computerskeerme, mv., mikrofiberklude:
andre er gode til fliser, armaturer, hdndvaske, )

toiletkummer, mv.) ©  Ingen opvridninger af klude
©  Kludens stgrrelse og tykkelse (skal veere let at ©  Vaskemaskinen klarer det grove arbejde
arbejde med|. ©  Enovertarring er oftest tilstraekkelig
©  Kludens evne il at suge vand ©  Lettere renggringsvogne pga. mindre behov for
©  Atkludene taler kogevask. vand.

Efter kogevask og centrifugering (ca. 600 omdrejnin-
ger) kan de fugtige klude laegges i en plastpose eller i
en spand med &g (veer opmasrksom p4, at de ikke ligger
for leenge i beholderen pa grund af bakteriedannelse).
Husk at tgrretumble kludene af og til for at bibeholde
deres effekt.

Torre klude kan overheldes med en passende mangde
vand, som de lige skal have et minuts tid til at opsuge.



Byggeri og indretning kan veere udfgrt renggringsvenligt
og med de bedste forudsaetninger for gode ergonomi-
ske forhold for renggringspersonalet.
Arbejdsmiljporganisationen skal inddrages i forbindelse
med ombygning, nybyggeri og e&ndring af indretning,
der har indflydelse pé arbejdsmiljgforholdene.

| forbindelse med @&ndringer af indretningen skal man
veere opmeerksom pa afledte effekter, der kan have
indflydelse pa arbejdsmiljget. Eksempelvis kan indfg-
relse af papir til at tgrre haender i medfgre opseetning
af stgrre skraldespande, der optager mere plads og kan
veere til gene for rengeringen pé toiletterne.

Det er en god idé at have et system, hvor ansatte kan
melde tilbage til ledelse og arbejdsmiljporganisation om
problemer. Herved gges synligheden, og der kan hurti-
gere iveerkseettes lgsninger.

For at fremme mulighederne for god ergonomi kan der
f.eks. tages hgjde for folgende ved nybyggeri, ombyg-
ninger, renoveringer og gvrige @&ndringer af indretnin-
gen:

Det skal veere let at komme til for
renggringspersonalet, nar der ggres rent.

Gode pladsforhold overalt fremmer gode
arbejdsstillinger og bevaegelser. Eksempelvis er
mgbleringsgraden afggrende.

Der skal veere gode adgangsforhold for maskiner
0g hjelpemidler og let at komme rundt med
dem. Elevatorer, plane og harde gulve, brede
dgrébninger og at undga dgrtrin og andre
niveauforskelle er gode eksempler.

| samspil med de mennesker, der skal bruge
bygningerne, vaelges overflader, der er nemme
at gare rene. F.eks. glatte og harde overflader og
tynde gulvtaepper med jeevn overflade.

Vandrette flader skal veere let tilgeengelige, sé
de kan nas fra gulvet, uden at man behgver at
arbejde med armene over skulderhgjde.

Rengaringsrum skal veere indrettede, sé der er god
plads til alt renggringsudstyr, og friplads séledes
at man kan arbejde i gode arbejdsstillinger.
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For at undgé tunge lgft og dérlige arbejdsstillinger
skal vand kunne fyldes i spande med en slange,
og der skal veere gulvaflgb og en udslagsvask 0,6
m. over gulvet.

Skal der veere vaskemaskine og tarretumbler,
placeres de tilstreekkeligt hgjt til, at der kan
arbejdes uden bgjet ryg.

Stikkontakter og udtag til et central stgvsuger
anlaeg skal veere anbragt i god hejde, sé
foroverbgjninger undgas.

Affaldsrum skal veere let tilgeengelige og indrettet
med en lav container, sdledes at affald lgftes ind i
en lav hgjde.

Nar der bygges nyt eller bygges om, er det alt andet
lige nemmere at opna de naevnte forhold end i et eksi-
sterende byggeri, hvor der ikke er taget s god hgjde
for ergonomi og renggringsvenlighed.

En del forhold kan der dog ggres noget ved uden starre
gkonomiske udgifter. Vi kan f.eks. se pa renggring pa
vanskeligt tilgeengelige steder.

—

-

Laes mere om god ,
indretning i “Renggrings-

venligt byggeri - det betaler

sig" pa bfa-service.dk
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Se mere om regler og arbejde pa
stiger i "Fald ikke ned, nar du skal op”,
pa hjemmesiden bfa-service.dk

Renggring pa vanskeligt tilgeengelige steder Eksempler pa lgsningsforslag for vanskeligt
N&r der skal gares rent pé vanskeligt tilgeengelige ste- tilgeengelige steder

der, er det let at forestille sig, at der kan komme uhel-
dige belastninger af kroppen.

Arbejdsmiljgorganisationen kortlaegger problemet
0g udarbejder lgsningsforslag.

Vanskeligt tilgeengelige steder bar i videst mulig De vanskeligt tilgeengelige steder afskaffes, hvor

omfang undgés gennem godt byggeri og god indret- det er muligt. Det kan f.eks. vaere ved at fjerne

ning, som det er beskrevet ovenfor. eller omplacere inventar og mgbler, s8 der skabes
plads.

Eksempler pa vanskeligt tilgeengelige steder:

Steder, som har uhensigtsmeessig placering
af inventar (f.eks. skriveborde, der star op ad
hinanden med l@se ledninger haengende ned),
eller hvor der er mange mgbler.

Oprydning i lokaler, pa skriveborde, mm.,
opheangning af ledninger, opstoling, fierne
ungdvendige "stgvsamlere” pa hylder og borde og
seette hjul pd mgbler, er andre gode forslag.

Anvende renggringsrekvisitter med forlaengere, s
persanalet ikke behgver at bukke sig eller arbejde
med arme over skulderhgjde.

Flader, hvor hgjden er over 180 cm (arbejde, der
foregér med armene i eller over skulderhgjde,

steder der kraever, at man stér pa noget). .
Nar det kreeves, at man skal arbejde i hgjden,

skal man st pa noget, der er sikkert. Det kan
f.eks. veere en bred fodskammel eller en lovlig
trappestige. Dette arbejde mé kun veere kortvarigt,
da det er anstrengende for kroppen.

Steder, hvor arbejdet udfgres med mere end 1
meters afstand fra kroppen (f.eks. placering af et
skrivebord foran et vindue, sé der er lang afstand
til vindueskarmen).

Steder, hvor arbejdet uanset metode ikke kan
udfgres uden at beje mere end 90 grader i kneeled
og hofteled (f.eks. trange steder, hvor man kun
kan bruge en klud til aftgrring af flader naer
gulvet).

Lofter.

Vandrette flader pé reoler, borde, skriveborde m.m.
hvar de tilgengelige flader er mindre end 20 cm x
30 cm (ca. A4 starrelse eller tilsvarende areal).

Det anbefales, at der bruges lifte og plat-
formstiger, hvis der skal arbejdes i hgjden.
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GODE LINKS 0G
VEJE TIL MERE VIDEN

Udgivelser du finder pa www.bfa-service.dk P& BFA-service.dk finder du ogsa:
©  Rengeringsvenligt byggeri - det kan betale sig! © APV Portalen: www.apvportalen.dk.
©  Sunde og sikre indkgb i renggringsvirksomheder. ©  Arbejdsmiljgkrav ved udbud og udlicitering.

©  Sundere renggringsjob - Arbejdsmiljg, en Rengering og vinduespolering.

investering der kan betale sig. BFA Velfeerd: Ren og smertefri rengaring.
©  Handbog for renhold og service.
©  Rengering og arbejdsmiljg i billeder. o
5 10 ° S g°dg Jb y : L0 ved _ Arbejdstilsynet:

ode rad om arbejdsmiljg ved renggring.
d : : 9ering ©  At-vejledning D.3.1 om Lgft, treek og skub.
© 10 gode réad til bedre arbejdsmiljg for stuepiger. , , , ,
©  At-vejledning A.1.4 Renggring og vedligeholdelse.

© 10 gode historier - inspiration til fremtidens sunde ) ) o )

rengeringsarbejdspladser. © At—veJl¢Qn|ng D.3.2 En3|d|g.t, belastende arbejde

og ensidigt, gentaget arbejde.

©  Hotelrenggring.
©  Arbejdsmiljg - god praksis i mindre virksomheder.
©  Fald ikke ned, nér du skal op (om brug af stiger).
©  Film: "Ren besked" [materiale til bl.a. instruktion

og opleering).
©  Film: "10 gode ré&d til bedre arbejdsmiljg for

stuepiger”.

N



Branchearbejdsmiljgudvalget Service - Turisme
Arbejdsgiversekretariatet

H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

TIf. 3377 3377

www.bfa-service.dk

Branchearbejdsmiljgudvalget Service - Turisme
Arbejdstagersekretariatet

Kampmannsgade 4

1790 Kgbenhavn V

TIf. 88 92 01 43

www.bfa-service.dk

Sekretariat for

BFA Transport, Service - Turisme og Jord til Bord
H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

www.bfas.dk

Arbejdstilsynet
Landskronagade 33
2100 Kgbenhavn @
TIf. 70 12 12 88
www.at.dk

Videncenter for Arbejdsmiljo
Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf. 39 16 52 00

Branchevejledningen kan hentes pé
Branchearbejdsmiljpudvalgets hjemmeside
www.bfa-service.dk eller bestilles

i din organisation.

BFA

Branchefeellesskab for Arbejdsmilja

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord
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