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enne vejledning er udarbejdet af Arbejds-
til synet i samarbejde med Branchesikker-
hedsradet for service- og tjenesteydelser
(BSR 8), Hotel-, Restaurant- & Turisterhvervets
Arbejdsgiverforening (HORESTA), Restaurations- og
Bryggeriarbejderforbundet/Dormandenes  Lands-
klub (RBF) samt Ledernes Hovedorganisation (LH).

Vejledningen henvender sig til virksomheder, der
beskaeftiger dormaend, samt dermandene selv. |
vejledningen beskrives den voldsrisiko, som dor-
maend er udsat for, og der peges pa muligheder for
at imodegd denne voldsrisiko. Vejledningen retter
sig primaert mod restauranter og diskoteker, men
vil ogsd kunne finde anvendelse andre steder, hvor
der bruges dermand i nedennaevnte betydning.

Man kan skaffe sig et forste overblik over vejled-
ningen ved at laese de "grd bokse”.



DORMANDSFUNKTIONEN

ansat til at holde orden eller udave kontrol

funktioner pd restauranter eller diskoteker.
Kontrolfunktionen kan udoves ved ind- og udgan-
ge eller i selve restauranten eller diskoteket.

I vejledningen er en dormand en person, der er

Hvis andre grupper af personalet (tjenere, ejere
0.1} udever tilsvarende dermandsfunktioner, er de
ogsd omfattet af denne vejledning.

En raekke restauranter og diskoteker beskaeftiger
dermaend, som er udlejet af fx vagtfirmaer til den-
ne sarlige opgave. Reglerne for deres beskaftigel-
se omtales side 12 i denne vejledning.

Dermend ...

- udferer kontrolfunktioner ved ind- og udgange eller i selve restauranten
eller diskoteket

- er udsatte for vold og trusler om vold, der kan fa fysiske, psykiske og
adferdsmassige konsekvenser




Voldsrisikoen og
konfliktskabende forhold

Ansatte, der udever dormandstunktioner, er
sarligt udsatte for vold og trusler om vold.

Voldsrisikoen er specielt foroget under folgende
forhold:

@® Arbejde pd tidspunkter af degnet, hvor der
normalt er stor spgning, og hvor mange pévirkede
mennesker vil vaere til stede. Kritiske tidspunkter
vil som regel vaere efter midnat.

® Lang kedannelse og ventetid for at komme ind
pa restauranten eller diskoteket, som kan skabe
utilfredshed og aggressiv adizerd.

@ Afvisning ved deren pd grund af beruselse,
pavirkning af stoffer, upassende pakladning, loka-
let er fyldt eller lignende.

@® Dormanden lukker bestemte personer ind frem
for andre.

@ Bortvisning pd grund af pavirkning af stoffer,
alkohol o.l., hejrostethed eller anden uensket
oplorsel fra gasters side.

® Indgreb over for slagsmdl mellem gaester inde
i lokalet eller ved arbejde i doren.

Konsekvenser af voldsepisoder

Udsattelse for vold kan have savel fysiske som
psvkiske konsekvenser. De fysiske konsekvenser
kan veere legemsbeskadigelser af mere eller min-
dre alvorlig karakter og i enkelte tilfeelde endog
dadsfald.

VOLDSRISIKOEN

De psykiske reaktioner pa voldsepisoder kan vare
varierende: Forskellige mennesker reagerer forskel-
ligt pa vold eller trusler om vold. Dog vil den volds-
ramte i de fleste tiliazlde have reaktioner, der umid-
delbart og eventuelt pd lengere sigt kan nedsactte
livskvaliteten for vedkommende. Voldsepisoder kan
sdledes fa konsekvenser for folelsesliv, made at taen-
ke pd, opmarksomhed/koncentration og adfaerd,
samt medfore en raekke kropslige reaktioner.

De mest typiske falelsesmapssige reaktioner er dels
skyldiolelse (over handlinger, man burde have
udfort for at mindske voldsrisikoen, eller over for
noget, man gjorde galt), dels angst ved omstaen-
digheder, der minder om episoden. Endvidere ses
ix tilbagevendende genoplevelse af episoden
("flash backs"), vrede, nedtrykthed, magtesloshed,
tilsyneladende umotiveret grid, folelsesmaessig til-
bagetraekning, irritabilitet og vredesudbrud.

Af tanke- og opmarksomhedsmaessige reaktioner
kan man fx se nedsat opmarksomhed/koncen-
tration, svaekket hukommelse, forvraengning af af-
standsbedommelse og tidsopfattelse samt uvirke-
lighedsfornemmelser.

Al adfaerdsmaessige reaktioner ses ofte overdreven
eller formalsles aktivitet, passivitet, isolation, ned-
sat bevaegelsestempo, overdreven pjattet adiaerd
eller sort humor.

Typiske kropslige reaktioner er almen utilpashed,
urolig mave, tendens til opkastning, rysten pa
hander, vanskeligheder med at styre sine be-
viegelser, svedtendens eller kuldefornemmelse,
hjertebanken, svimmelhed, tendens til besvimelse,
sovnproblemer og traethedsfornemmelser.

- lang kedannelse og ventetid
- afvisning ved deren

- bortvisning
- indgreb over for slagsmal

Forhold, der ager risikoen for vold, er bl.a. ...

- arbejde pa tidspunkter med mange (berusede) gaester

- bestemte personer lukkes ind frem for andre




ansvar, at arbejdet planlagges og tilrettelaeg-
ges sdledes, at det kan udfoeres sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Ifulgl: arbejdsmiljoloven er det arbejdsgiverens

Grundlaget herfor er, at der foretages en vurdering
af sikkerheds- og sundhedsforholdene pa arbejds-
pladsen - en arbejdspladsvurdering. Vurderingen
skal vaere skriftlig, hvor den har saerlig betydning
for sikkerhed og sundhed i arbejdet.

Som tidligere naevnt indebaerer dermandsfunktio-
nen en sarlig risiko for vold og trusler om vold, og
arbejdspladsvurderingen skal derfor vaere skriftlig.
Den skriftlige arbejdspladsvurdering skal forefin-
des pd virksomheden.

Denne vejledning beskaeftiger sig med en specifik
del af arbejdspladsvurderingen, nemlig den del,
der vedrorer voldsrisikoen knyttet til dermands-
funktionen.

FOREBYGGELSE AF VOLD

Arbejdsgiveren skal i forbindelse med udarbejdel-
sen af arbejdspladsvurderingen isar undersoge og
vurdere risikoen for vold og ivaerksaette en fore-
byggende indsats for at nedbringe denne risiko sa
meget, som det er muligt, og helst helt hindre vol-
den i at opstd pd arbejdspladsen.

Parterne og Arbejdstilsynet er enige om, at det er
vigtigt, at der udarbejdes en samlet handlingsplan,
der sikrer dermandene mod vold og trusler om
vold.

En effektiv handlingsplan mod vold skal indeholde
en raekke elementer, der samlet er egnet til at ned-
bringe voldsrisikoen. En sidan handlingsplan
udgor et vaesentligt element i arbejdspladsvurde-
ringen, ndr det gaelder dormandsfunktionen,

Forebyggelsesniveauet baseres pd den konkrete
vurdering af voldsrisikoen. Det anbefales, at be-
skrivelsen af handlingsplanen tager sit udgangs-

Arbejdsgiveren skal ...

massigt fuldt forsvarligt

psykiske skader

na&rmere

- sikre, at arbejdet planlagges, sa det kan udferes sikkerheds- og sundheds-
- erkende, at dermand er udsat for en voldsrisiko, der kan medfere fysiske og

- vise, at virksomheden ikke kan acceptere vold
- tage initiativ til i samarbejde med de ansatte at undersege voldsrisikoen




punkt i de elementer, som er beskrevet i det fol-
gende afsnit.

Handlingsplanen skal satte fokus pd arbejdsplad-
sen og de ansattes sikkerhed og sundhed. De an-
satle skal aktivt inddrages i processen.

Det kan/skal ske ved:

@ Inddragelse af de ansattes sikkerheds- og til-
lidsrepraesentanter. P4 arbejdspladser med mere
end 10 ansatte skal der etableres sikkerhedsorga-
nisation.

@ Droitelser mellem arbejdsgiver, arbejdsledere
og ansatte om voldsproblematikken og forslag til
voldsforebyggelse.

Desuden kan branchens arbejdsgivere og sikker-
hedsorganisationen traekke pd rddgivning om
arbejdsmiljo gennem:

@ Inddragelse ai sagkyndige fra bedriftssund-
hedstjeneste, som branchens virksomheder er
pligtige til at vare tilsluttet, organisationerne, der
star bag denne vejledning, Branchesikkerhedsrd-
det for service- og tjenesteydelser (BSR 8) eller
Arbejdstilsynet.

ranten eller diskoteket

handlingsplan

- udarbejde en skriftlig arbejdspladsvurdering, der skal forefindes i restau-

- som led i arbejdspladsvurderingen tage initiativ til opstilling af en hand-
lingsplan for, hvorledes voldsrisikoen handteres

- samarbejde med de ansatte om udarbejdelse og revision af handlingsplanen

- sorge for, at dermand, der er udlejet af fx vagtfirmaer, samt andre ansatte,
der matte udfere dermandsfunktioner, arbejder i henhold til arbejdsmiljo-
lovens regler, ligesom disse personer skal instrueres om virksomhedens




orudsaetningen for et godt samarbejde er, at

virksomhedens ledelse og ansatte gennem

abne droftelser anerkender vold mod dor-
meaend som et arbejdsmiljoproblem, der ikke kan
accepteres, og som derfor skal forebygges.

Arbejdet skal planlaegges og tilrettelaegges forsvar-
ligt, arbejdsstedet skal indrettes, udformes og
udstyres med eventuelle hjalpemidler, s risikoen
for vold og trusler om vold forebygges sa effektivt
som muligt. Desuden skal de ansatte dermaend
have tilstraekkelig instruktion i at kunne udiere
arbejdet sikkert og trygt, og de ansatte bar have til-
straekkelig uddannelse. Det er vigtigt med klare og
synlige retningslinier for, hvordan de ansatte dor-
maend bar reagere i forbindelse med vold, til-
spidsede situationer eller ved trusler om vold.

Ved udarbejdelse af en skriftlig handlingsplan mod

vold skal det anbefales, at den som minimum

tager udgangspunkt i felgende elementer:

A Instruktion, traening og uddannelse af dermaend

B. Arbejdets organisering, herunder eventuelle
perioder af degnet, hvor alenearbejde undgds,
og samarbejde med det evrige personale

C. Adgangsforhold og arbejdsstedets indretning

D. Tekniske sikkerhedsioranstaltninger/personlige
varrnemidler

E. Sikkerhedsrutiner

HANDLINGSPLAN MOD VOLD

F.  Regler for afvisning af geester og karantaene-
regler

G. Forstehjelp og krisehjalp

H. Registrering af episoder med vold og trusler
om vold, herunder anmeldelse til Arbejds-
tilsynet.

Denne liste over faktorer skal ikke betragtes som
udtemmende, men bygger pd de forhold, som par-
terne og Arbejdstilsynet anser for sarligt vigtige at
inddrage i en skriftlig handlingsplan mod vold.

Handlingsplanen skal vaere tilgeengelig for alle
ansatte og skal revideres i samarbejde med de
ansatte, hvis der fx sker &ndringer i arbejdsbetin-
gelserne, som har betydning for dormaendenes sik-
kerhed og sundhed under arbejdet.

| det falgende uddybes de forskellige forebyggel-
seselementer.

Hvilke af naevnte elementer der skal indga i en
virksomheds handlingsplan, ma baseres pd en
konkret vurdering af voldsrisikoen og dermed
behovet for forebyggelse,

A. Instruktion, uddannelse og
treening af dermaend

Arbejdsgiveren skal sorge for, at hver enkelt ansat
far en tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaring og
instruktion i at udfere arbejdet pd en farefri made.

A

og brandbekampelse

Handlingsplanen ber som minimum behandle folgende forebyggelseselemen-
ter, der anbefales af parterne og Arbejdstilsynet:

Instruktion, treening og anerkendt uddannelse i psykologi, jura, ferstehjzlp

Arbejdets organisering, fx retningslinier for

- samarbejdet med det evrige personale

- alenearbejde, fx ved stor segning eller ved brug af uerfarne dermand

- handtering af voldssituationer og uro inde i restauranten eller diskoteket




Herunder at den ansatte orienteres om den volds-
risiko, der er forbundet med arbejdet, og instrueres
om den specifikke handlingsplan mod vold, der
r@elder for virksomheden,

Som led i orienteringen af en nyansat bor man
naje gennemgd, hvorledes voldsepisoder tidligere
er blevet hiandteret. Hvis voldsrisikoen ikke kan
elimineres tilstrekkeligt pd anden wvis, kan det
vaere nadvendigt at instruere i brugen af personli-
ge vaernemidler,

Parterne og Arbejdstilsynet er enige om, at dor-
manden forud for indgdelse i arbejdet bor have
gennemgdet uddannelse/kursus bestiende af bl.a.
folgende elementer:

@ Psykologi (kommunikation, kropssprog, kon-
flikthindtering, krisebearbejdning, forstielse for
fremmede kulturers normer og vaerdier o.l.)

@ Jura (regler for henholdsvis nedvaerge, restau-
ratorvirksomhed, narkotika, civil anholdelse, visi-
tation og regler mod diskrimination)

@ Forstehjaelp og brandbekampelse.
P Of

Parterne anbefaler en raekke anerkendte kurser,
som afholdes ai Arbejdsmarkedsuddannelserne
(AMU). Disse kurser indeholder ovennavnte ele-
menter. Kontakt Restaurations og Bryggeriarbej-
der forbundet (RBF), tli. 38 33 89 89 eller Hotel-,
Restaurant- & Turisterhvervels Arbejdsgiverfore-
ning (HORESTA), tif. 31 35 60 88 herom.

Regelmaessige ovelser kan anvendes til at indove
procedurer i forbindelse med hindtering af
voldsepisoder, og herved i nogen grad mindske de
ansattes usikkerhed og angst ved konfliktyldte
handelser.

Ledelsen bor have gennemgdet samme uddannel-
sesforlob eller pa anden vis have erhvervel sig
viden svarende til indholdet i ovenstiende

B. Arbejdsorganisatoriske forhold

Ved at a&ndre i arbejdets tilrettelaeggelse kan man
reducere voldsrisikoen og belastningen ved at
arbejde som dermand. Af forebyggende elementer
skal her naevnes:

@ Tilstraekkelig bemanding med henblik pa at
undgd alenearbejde pa tidspunkter, hvor der nor-
malt er stor segning, og hvor mange padvirkede
mennesker vil vare til stede. En uerfaren dermand
bor i starten ikke arbejde alene, men folge/assiste-
re en mere erfaren dermand.,

@ Retningslinier for hidndtering af voldssituatio-
ner og uro inde i restaurationen eller diskoteket,
herunder hvordan samarbejdet mellem dormaend
og bartendere m.fl. bor foregd.

- sluse med skranke
- god belysning ved indgang
- flugtveje

C. Adgangsforhold og arbejdsstedets indretning, fx med
- skiltning af adgangskrav og trufne sikkerhedsforanstaltninger
- solidt derparti, samt let lukkelig og aflaselig entredor
- adskillelse af indkommende og udgiende gaster




C. Adgangsforhold og
arbejdsstedets indretning

Forbedringer af adgangsforhold og arbejdsstedets
indretning kan forhindre volden i at opstd eller
beskytte dormanden under hdndtering af volds-
episoder. Al forebyggende elementer skal her
naynes:

@ Tydelig skiltning med adgangskrav (fx alder og
pakladning) samt skiltning om eventuelt trufne
sikkerhedsforanstaltninger

& Daorpartiet skal vaere af en sddan kvalitet, at
dormandene kan sikre sig bag dette

@ Entredoren skal vaere let at lukke/dbne og kun-
ne lases

@ Adskillelse mellem indkommende og udgden-
de gaester i form af raekvaerk o.l. eller ved helt
adskilte ind- og udgange. Opsaetning af stativer pa
fortovet, sd gaesterne kommer til at std og vente i
en overskuelig ko, etablering af sluse, skranke eller
lignende

@ Cod belysning af indgangspartiet og omradet
udenfor

@ Let adgang til flugtveje, herunder til baglokaler
forsynet med kraftig dor og lds.

D. Tekniske sikkerhedsforanstalt-
ninger og personlige vaernemidler

Tekniske sikkerhedsforanstaltninger kan i mange
situationer reducere voldsrisikoen betydeligt. Isaer
hvis der tydeligt skiltes med trufne sikkerhedsfor-
anstaltninger af teknisk karakter, vil de kunne vir-
ke praeventivt. Af tekniske foranstaltningsmulighe-
der skal her naevnes:

@ Alarmeringsmulighed ved indgang, fx lydles
trykknapalarm. Kan suppleres med personbdret
alarmsystemn

@ Internt kommunikationssystem med alarmer
@ Telefon ved indgangspartiet

@ Brug af videoovervigning og internt TV samt
skiltning om brugen heraf. Det kan fx dreje sig om
entre samt indgangsparti. Brug af videoovervig-
ning og optagelse ud mod gaden ma kun ske i for-
bindelse med sarlige begivenhedsforlab, fx en
voldsepisode ved indgangen til restaurationen eller
diskoteketet. Derimod er vedvarende videoover-
vagning med optagelse ud mod gaden ikke tilladt

@ Sikring af kassebeholdning i garderobe

@ Indretning af metaldetektorsystemer (fx hand-
scanner) ved indgang

@ Personlige vaernemidler (fx skud- og stiksikker
vest, stik- og snitsikre handsker).

- internt kommunikationssystem
- telefon ved indgangspartiet

- videoovervagning

- sikring af kassebeholdning

D. Tekniske sikkerhedsforanstaltninger/personlige vaernemidler sasom
- alarmeringsmulighed ved indgang

- metaldetektorsystem ved indgang
- skud- og stiksikker vest, stik- og snitsikre handsker




E. Sikkerhedsrutiner
og retningslinier for alarmering

Voldsrisikoen vil yderligere kunne reduceres, hvis
der udarbejdes klare retningslinier for, hvordan de
ansatte forholder sig i forbindelse med vold eller
ved trusler om vold. Felgende elementer kan ind-
gd i sadanne retningslinier:

@ Beskrivelse af, i hvilke situationer deren skal
lukkes og politiet alarmeres

@ Rutiner for vedligeholdelse af og ansvar for
det tekniske udstyr med alarmer

@ Evt. brug af identifikationskort for personalet

@ Fordeling af arbejdsopgaver ved alarmering af
politi og ambulance

@ Aftale med lokalt politi omkring alarmering,
og hvorndr politiet tilkaldes

@ Lisle over viglige navne og telefonnumre ved
alarmering

@® | tilfelde af uroligheder gensidig varsling af
naboarestauranter eller -diskoteker.

F. Regler for afvisning af gaester
og fildeling af karanfaene

For at undgd oplevelsen af vilkarlighed eller diskri-
mination ved afvisning eller bortvisning af gaester,
bor der indfores og skiltes med:

@ Regler omkring alkohol og stoffer

@® Hvorndr og hvordan gaester afvises eller gives
karantaene. lfolge restaurationsloven kan politiet
forbyde, at restauratorer modtager gaester, som tid-
ligere i forbindelse med restaurationsbesog har
gjort sig skyldige i strafbare handlinger.

G. Farstehjcelp/krisehjcelp

En handlingsplan relateret til risiko for vold og
trusler om vold ber endvidere skitsere:

® Hvorndr og hvorledes psykisk forstehjelp gives

@ Hvorndr og hvordan professionel krisehjalp
S0Res

@ Hvorndr restaurator, bestyrer og dermeend i
faellesskab drofter dermaendenes folelsesmaessige
reaktioner og oplevelser i relation til den sted-
fundne episode

@ Hvorndr geldende foranstaltninger og forebyg-
gelsesstrategi i relation til voldsrisikoen tages op til
revision pd baggrund af en stedfunden volds- eller
trusselsepisode.

Psykisk forstehjeelp eller professionel krisehjaelp
kan mindske de folelsesmaessige og kropslige fol-
gevirkninger af en volds- eller trusselsepisode.

Psykisk forstehjaelp kan bestd i, at kolleger, familie
og bekendte yder omsorg, forstielse, stotte og

E. Sikkerhedsrutiner, herunder
meres

- brug af identifikationskort

- retningslinier for, i hvilke situationer deren skal lukkes og politiet alar-
- vedligeholdelse af teknisk udstyr med alarmer

- retningslinier og aftaler vedrerende alarmering af blandt andet politi,
ambulance og naborestauranter eller -diskoteker

F. Regler for afvisning af gester og tildeling af karantene, herunder regler for
afvisning pa grund af indtagelse af alkohol og stoffer eller som felge af tid-
ligere voldelig/uensket opfersel pa stedet




hjaelp i tiden efter, at man har vaeret udsat for vold
eller trusler.

Har man vaeret udsat for vold eller alvorlige trus-
ler, bor man ikke veere alene det efterfolgende
dogn. Dermanden ber folges hjem, og det bor sik-
res, at den voldsramte ogsd hjemme har mulighed
for at vaere sammen med nogen. Pa tilsvarende vis
kan det vaere hensigtsmaessigt, at man i virksom-
heden er klar over, hvem der tager hind om hvem
i tilfaelde af voldsepisoder, da "voldsofferet" ofte
ikke er i stand til at tage tilstrackkeligt vare pa sig
selv.

P& baggrund af en stedfunden voldsepisode bor
dormaend og restauratoer eller bestyrer i faellesskab
drafte, om de geeldende procedurer til handtering
af voldsrisikoen er tilstraekkeligt effektive samt
eventuelt pd baggrund heraf foretage de nedven-
dige @ndringer i handlingsplanen.

Det er vigtigt, at den skadelidte og eventuelle
arbejdskolleger, som har vaeret med ved handel-
sen eller har vaeret vidne til en sadan, hurtigst
muligt tilbydes laegelig og psykologisk behandling
efter behov.

Professionel krisehjaelp foregdr ved, at dermanden
sammen med krisepsykolog bearbejder de folel-
sesmaessige reaktioner og oplevelser, som dor-
manden har efter at have vaeret udsat for vold eller
trusler om vold. Dermaend, der har veeret udsat for
vold eller alvorlige trusler, bor opfordres til at soge
en sddan psykologhjalp, helst inden for 24-72

timer efter at episoden har fundet sted. Dette gael-
der, uanset om dermanden selv umiddelbart faler
behov herfor, da ubearbejdede voldsepisoder pa
et senere tidspunkt kan give anledning til mere
belastende folelsesmaessige reaktioner.

H. Registrering af voldsepisoder

Efter en volds- eller trusselsepisode bor fastlagte
retningslinier for registrering af haendelsen folges.
Det er formdlstjenligt at anvende registreringsske-
maer, der er udarbejdet pd forhdnd, og at samle
disse registreringsskemaer i en mappe eller lignen-
de, sdledes at man kan felge udviklingen af fore-
kommende volds- og trusselsepisoder i antal og art.

Registreringen kan bl.a. omfatte forhold som ska-
delidtes joberfaring/anciennitet, tidspunkt for epi-
soden, voldens karakter, skadens art, fravaer pa
grund af episoden, og hvorvidt der var kolleger til
stede under episoden.

Endelig skal en del af episoderne anmeldes til
Arbejdstilsynet som arbejdsulykker pa de blanket-
ter, som Arbejdstilsynet har udarbejdet til formalet.
Der gores opmarksom pd, at ulykker - herunder
voldsulykker - skal anmeldes til Arbejdstilsynet,
hvis de mediorer mere end én dags fravaer ud over
tilskadekomstdagen.

komstdagen

G. Fearstehjzlp og professionel krisehjalp, herunder hvornar henholdsvis psy-
kisk ferstehjaelp, professionel krisehjelp og falles bearbejdning af episoden
med efterfolgende revision af handlingsplanen mod vold finder sted

H. Registrering af episoder med vold og trusler om vold, herunder anmeldelse
til Arbejdstilsynet, brug af registreringsskemaer samt anmeldelse af arbejds-
ulykker til Arbejdstilsynet ved mere end én dags fraveer ud over tilskade-




FREMMED ARBEJDSKRAFT

n rackke restauranter og diskoteker beskaefti-
ger dermaend, som er udlejet af fx vagtfirma-
er til denne szerlige arbejdsopgave.

Pligten til at oprette sikkerhedsorganisation pahvi-
ler den, der dels har instruktionspligten, dels
mulighederne for at bedomme eventuelle faremo-
menter ved arbejdet. En dormand vil derfor som
udgangspunkt vaere omfattet af sikkerhedsorgani-
sationen pd restauranten eller diskoteket.

Opmarksomheden skal her henledes pd, at ar-
bejdsgiveren/bevillingshaveren af restauranten
eller diskoteket skal:

@ Sikre sig, at de beskaeftigede dormaend far pas-
sende instruktion om de sikkerheds- og sundheds-
maessige forhold pd virksomheden. Dette kan ske
ved, at dermanden far kendskab til virksomhedens
handlingsplan mod vold

@® Sorge for, at dormandens arbejde planlagges,
tilrettelaegges og udfores sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt

@ Oplyse den fremmede virksomhed om, hvor-
vidt seerlige kvalifikationer er nadvendige og om
voldsrisikoen.

Det fremmede firma har pligt til at videregive dis-
se oplysninger til de dermaend, som stilles til
radighed for restauranten eller diskoteket.




hecklisten kan bruges ai ledelse og ansat-

te som udgangspunkt for en faelles gen-

nemgang af de forhold, som er beskrevet
i vejledningen og kan udgere grundstammen i en
skriftlig handlingsplan.

Nogle sporgsmdl vil ikke umiddelbart kunne
besvares uden en narmere undersogelse, mens
andre forhold er tilstraekkeligt belyst og eventuelt
kraever andringer.

Det vurderes:
@ Hvilke forhold det er vigtigst at fa gjort noget ved

@® Hvilke forhold man umiddelbart kan gore
noget ved

@® Hyvilke forhold der kraever losninger pa laen-
gere sigt

@® Om man skal have hjelp udefra - fx fra BST -

til at undersege forholdene narmere, opstille
handlingsplan og folge op.

Under- An- Hvad Senest  Ansvar- — Folges

spges dres skal (dato) lige op
ncer- | (jafnej) der (dato)
mere ske?

1. Er denne vejledning udieve-
ret til de ansatte?

2. Er der instrueret om indheldet
of vejledningen?

Arbejdspladsvurdering
A: Vurdering af voldsrisikoen

3. Er voldsrisikoen beskrevet?

4, Er der forvaerrende faktorer,
der kan gge voldsrisikoen?
Lang kedannelse, mange afvis-
ninger af goester, bortvisninger
eller andet?

5. Er vurderingen af risikoen for
vold udarbejdet | somarbejde
med de ansafte?

&. Er vurderingen tilgaengelig
for de ansatte?

B: Handlingsplan mod vold

7. Er der udarbejdet en hand-
lingsplan pd baggrund af vur-
deringen of voldsrisikoen?

8. Er handlingsplanen udarbej-
det i samarbejde med de
ansatte?
9. Er den filgaengelig for de
ansatte?

10. Bliver den revideret, hvis der
sker cendringer | voldsrisikoen?




Under- Hvad Ansvar-
s@ges skal lige
nger- der

mere ske?

Instruktion, uddannelse og
treening

11. Hor dermcendene faet
instruktion i virksomhedens
handiingsplan mod vold?

12. Hor dermaendene gennem-
gdet et anerkendt kursus i fore-
byggelse af vold?

13. Har personalet gvet/trcenet
i situationer, hvor der opstdr
voldsepisoder?

14, Er personalet orienteret om
de for dem geeldende regler
for pdvirkning af alkohol og
stoffer pd jobbet?

Arbejdefs crganisering

15. Findes der skriftlige retnings-
linier for alenearbejde, og hvor-
ndr det ikke er tilladt?

16. Er der aftaler om samarbej-
de med de gvrige ansatte i
tifcelde af voldsepisoder?

17. Er der retningslinier for arbej-
de uden for daren?

Ad forhold og
indretning

18. Er der skiltning med oplys-
ning om adgangskrav og tekni-
ske foranstalininger?

19. Er derparti og entredar sik-
kerhedsmaessigt forsvarligt ind-
rettet?

Tekniske foranstaltn /
personlige vaernemidler

20. Er der alarmeringsmulighe-
der ved indgang?

21, Er der et internt kommunika-
tionssystem?

22. Er der videoovervdigning og
internt TV?

23. Er der etableret metaldetek-
tor?

24, Anvendes personlige veer-
nemidler?

i



Ja Under-
seges
ncer-
mere

Sikkerhedsrutiner ved
alarmering

25. Er der retningslinier omkring
lukning of dar og alarmering af
politi? Samt arbejdsfordeling

over. hvem som ger hvad?

26. Er der liste over vigtige nav-
ne og telefonnumre?

27. Er der rutiner for vediigehol-
delse af og ansvar for alarme-
ringsudstyr?

Regler for afvisning og

karantcene

28. Er der klart beskrevne regler
for, hvorndr gaaster afvises og
fér karantcene?

29. Er der regler omkring alkohol
og stoffer?

Farstehjcelp/krisehjcelp

30. Er ferstehjcelp/krisehjcelp
beskrevet i handlingsplanen
mod vold?

31. Er der aftale med krisepsyko-
log. og ved de ansatte, hvor-
dan vedkommende kontaktes?

32. Er det beskrevet, hvoriedes
man i personalegruppen bear-
bejder en voldsepisode?

Registrering og anmeldelse
af vold og frusler om vold

33. Har virksomheden et skema
il registrering af vold og trusler
om vold mod personalet?

34, Bliver voldsepisoder anmeldt
fil Arbejdstilsynet?

Bemcerkninger:




Vejledningen er udarbejdet af Arbejdstilsynet

Branchesikkerhedsradet for service- og tjeneste

Hotel- , Restaurant- & Turisterhvervets Arbejdsgiverfore

Restaurations- og Bryggeriarbejderforbundet/Darmandenes
samt Ledernes Hovedorganisation (LH).



