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Denne arbejdsmiljghandbog henvender sig til alle medarbejdere inden
for ejendomsserviceomradet og handler om arbejdsmilj@ og sikker-
hed.

Den kan f. eks. anvendes ved;

¢ planlaegning og organisering af arbejdsmiljgarbejdet

¢ planlaegning ved indkgb af maskiner, kemiske stoffer og
materialer

¢ indretning af velfeerdslokaler

* instruktion og opleering

e anvendelse af personlige vaernemidler

o tilretteleeggelse af arbejdet

o forebyggelse af tunge lgft

» forebyggelse af mobning pa arbejdspladsen

Branchen opfordres til, at alle medarbejdere far mulighed for at gare
brug af muligheder for videreuddannelse, saledes at de bliver godt
udrustede til at mgde alle udfordringer i arbejdet. Det kan f.eks. vaere
i form af kurser, der styrker den faglige kompetenceudvikling og den
personlige udvikling.

Helt grundleeggende er det ogsa af starste vigtighed, at alle modtager
en grundig instruktion og opleering i arbejdets udferelse.



Arbejdsmiljghandbogen er udarbejdet af Branchefaellesskabet for
transport, service - turisme og jord til bord i samarbejde med bran-
chens parter.

Arbejdstilsynet har haft BFA-vejledningen til gennemsyn og finder,

at det indhold, herunder tekst og billeder, der knytter sig til arbejds-
miljgforhold, opfylder de krav, der fglger af arbejdsmiljglovgivningen.
Arbejdstilsynet har alene vurderet vejledningen, som den foreligger,
og ggr opmaerksom pa, at der kan vaere arbejdsmiljgproblemstillin-
ger og -krav, der ikke er behandlet i vejledningen. Arbejdstilsynet har
gennemgaet vejledningen i overensstemmelse med regler og praksis
pr. december 2017.

Arbejdsmiljshandbogen er udsendt 1. gang i 1989, revideret i 1995,
2001, 2009 og i 2017.



P4 alle virksomheder skal arbejdsmiljgarbejdet varetages gennem samar-
bejde mellem arbejdsgiveren, arbejdslederne og de gvrige medarbejdere.

Arbejdsgiveren har ansvaret for, at det arbejde, der udfgres, foregar i
overensstemmelse med arbejdsmiljgloven - det vil sige sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt, men ledelse og medarbejder har pligt
til at samarbejde om arbejdsmiljget.

Arbejdsgiveren har pligt til at inddrage arbejdsledere og medarbejdere, og
pa samme made har arbejdsledere og medarbejdere pligt til at deltage i
samarbejdet.

Samarbejdet skal skabe rammerne for bade de daglige og de mere strate-
giske arbejdsmiljsopgaver.

Virksomheden fastszetter det ngdvendige antal medlemmer af Arbejdsmil-
joorganisationen (AMO) ud fra et naerhedsprincip.

Naerhedsprincippet betyder, at der til hver en tid skal veere de ngdvendige
antal medlemmer til, at AMO kan udfgre sine opgaver tilfredsstillende i
forhold til virksomheden og dens arbejdsmiljgproblemer, herunder vareta-
gelsen af kontakten til medarbejderne.

N&r virksomheden har fra 10 og op 34 medarbejdere, skal der oprettes en
arbejdsmiljporganisation, bestdende af 1 eller flere arbejdsledere og 1 eller
flere valgte arbejdsmiljgrepraesentanter.



Alle medarbejdere, der ikke er virksomhedsledere eller arbejdsledere i
henhold til Arbejdsmiljgloven medregnes. | boligorganisationer kan de
medarbejdere vaere servicemedarbejdere, kontorpersonale, renggrings-
personale med flere.

Hvor der ikke skal oprettes arbejdsmiljgorganisation efter reglerne, skal
arbejdsgiveren sgrge for, at samarbejdet om sikkerhed og sundhed kan fin-
de sted. Samarbejdet sker ved lgbende direkte kontakt mellem arbejdsgi-
veren, eventuelle arbejdsledere og gvrige medarbejdere pa virksomheden
(boligorganisationen).

Strategiske og daglige opgaver

P4 arbejdspladser med over 35 medarbejdere skal der oprettes et arbejds-
miljgudvalg. Udvalget ledes af en formand og kan besta af 2 af de valgte
arbejdsmiljgrepraesentanter samt ledelsesreprasentanter. Arbejdsmiljg-
udvalget varetager de strategiske opgaver, mens de daglige, operationelle
opgaver ligger i de enkelte arbejdsmiljggrupper. Pa arbejdspladser under
35 medarbejdere varetages alle opgaver i Arbejdsmiljgorganisationen.

Arbejdsmiljsorganisationens strategiske opgaver

Arbejdsmiljgudvalget har ansvaret for at planlaegge, lede og koordinere
virksomhedens samarbejde om sikkerhed og sundhed. Arbejdsmiljgud-
valget skal tage sig af de problemer med arbejdsmiljget, som de lokale
arbejdsmiljegrupper ikke kan lgse selv. Udvalget kan ogsa tage initiativ til
starre, tveergaende arbejdsmiljgindsatser.

Arbejdsmiljgudvalget har en raekke formelle opgaver:
At gennemfgre den rlige arbejdsmiljgdraftelse.
¢ At kontrollere arbejdsmiljgarbejdet og orientere arbejdsmiljggrup-
perne om det.



¢ Atdeltage i udarbejdelsen af virksomhedens APV.

¢ Atdeltage i fastsaettelse af AMO's stgrrelse.

* Atradgive arbejdsgiveren om lgsning af arbejdsmiljsspargsmal og
om, hvordan arbejdsmiljg kan integreres i virksomhedens strategi-
ske ledelse og daglige drift.

e At udarbejde en samlet oversigt over ulykker, forgiftninger og sund-
hedsskader i virksomheden en gang om ret.

* Atopstille principper for opleering og instruktion.

e At sgrge for, at der bliver udarbejdet en plan over AMO’s opbygning
med oplysning om medlemmer og sgrge for, at de ansatte kender
planen.

Arbejdsmiljggruppen

Arbejdsmiljsgruppen bestar af arbejdslederen for en afdeling eller et ar-
bejdsomrade samt en arbejdsmiljgrepraesentant, der er valgt af alle med-
arbejdere i afdelingen eller arbejdsomradet. De lokale arbejdsmiljggrupper
er grundstammen i arbejdet og har ansvaret for de daglige opgaver.

De vigtigste opgaver er:

¢ At planlaegge og deltage i aktiviteter, der skal beskytte de ansatte og
forebygge risici.

¢ Atdeltage i planleegning af arbejdsmiljparbejdet og deltage i
APV-arbejdet.

* At sgrge for at arsager til ulykker, forgiftninger og sundhedsskader
samt tillgb hertil undersgges, og at gentagelser forebygges og hindres.

¢ At kontrollere, at arbejdsforholdene er sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarlige.

¢ At kontrollere, at der gives effektiv opleering og instruktion.



o At pdvirke til en adfeerd, der fremmer egen og andres sikkerhed og
sundhed.

e Atveere kontaktled mellem de ansatte og arbejdsmiljgudvalget.

¢ At forelaegge arbejdsmiljgproblemer for arbejdsmiljgudvalget, som
arbejdsmiljggruppen ikke kan lgse, eller som er generelle for
virksomheden.

Arbejdsmiljggruppen skal ligeledes;
¢ Kontrollere at der gives effektiv instruktion
¢ Kontrollere at maskiner, redskaber og andre tekniske hjzelpemidler
mv. er indrettet/anvendes pa en sikkerheds- og sundhedsmaessig
fuldt forsvarlig made.
e At stoffer og materialer kun anvendes ved arbejdsprocesser og
metoder, der effektivt sikrer medarbejderne.

Arbejdsmiljggruppen skal virke som kontaktled mellem de medarbejde-
re og arbejdsmiljgudvalget og holde udvalget underrettet om arbejdsmil-
jgmaessige problemer og forelaegge eventuelle forslag til forbedringer
for udvalget.

Organisering

For at give arbejdsmiljggruppen muligheder for at varetage sine opgaver i
boligorganisationer med arbejdspladser spredt ud over et stgrre geografisk
omrade, er der nedenfor anfgrt et eksempel pa en model for “en opsggen-
de arbejdsmiljggruppe for hver afdeling”. Det afggrende er dog hvad der
skaber bedst mening i forhold til tid og afstand og hvad der kan fungere i
praksis.



Efter denne model danner den enkelte boligorganisations afdelinger eller
arbejdslederomrader grundlag for en tilsvarende opdeling i arbejdsmiljg-

grupper.

Samtlige medarbejdere inden for de enkelte omrader deltager i valg af
arbejdsmiljgrepraesentant, og arbejdsmiljggruppen har adgang til at foretage
opsggende virksomhed inden for omradets arbejdspladser efter neermere
aftalte retningslinjer.

Arbejdsmiljggruppen skal have den forngdne tid til at udfgre sine opgaver,
alt efter boligorganisationens art og dens sikkerheds- og sundhedsmaessige
standard.

Arbejdsmiljpudvalget vurderer, hvor megen tid der skal stilles til radighed for
arbejdsmiljggruppen.

Arbejdsmiljgorganisationen i et lille boligselskab kan f.eks. se saledes

ud:
Arbejdsmiljsudvalg

Formand
2 arbejdslederreprasentanter
2 arbejdsmiljgrepraesentanter

Arbejdsmiljegruppe 1 Arbejdsmiljegruppe 2
1 arbejdslederrepraesentant 1 arbejdslederrepraesentant
1 arbejdsmiljgrepraesentant 1 arbejdsmiljgrepraesentant
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Arbejdsmiljgorganisationen for et starre boligselskab med egne afdelin-
ger og tilsluttede selskaber, der administreres af boligorganisationen,

kan f.eks. se saledes ud:

Hovedarbejdsmiljgudvalg
Forretningsfgrer

Daglig arbejdsmiljgleder

2 arbejdslederrepraesentanter
2 eller flere arbejdsmiljg-
repraesentanter

Daglig arbejdsmiljgleder

Arbejdsmiljgudvalg

Formand

2 arbejdslederrepraesentanter
2 arbejdsmiljgrepraesentanter

Arbejdsmiljegruppe 1
1 arbejdslederrepraesentant
1 sikkerhedsrepraesentant

Arbejdsmiljegruppe 2
1 arbejdslederrepraesentant
1 arbejdsmiljgrepraesentant

Yderligere arbejdsmiljg-
grupper

"



Arbejdsmiljgorganisationen i en skole kan f.eks. se sdledes ud:

12

Forvaltningsudvalg
Radmand/politiker
Forvaltningsdirektgr
Daglig arbejdsmiljgleder

2 arbejdslederrepreaesentanter (skoleleder, SFO-leder, mv.)
2 eller flere arbejdsmiljgrepreesentanter (leerer, HKer, mv.)

Daglig arbejdsmiljgleder

Arbejdsmiljgudvalg

Formand - skoleleder

2 arbejdslederrepraesentanter
(SFO-leder, teknisk service-
leder)

2 arbejdsmiljgrepreesentanter
(leerer, teknisk servicemed-
arbejder, HK'er, mv.)

Arbejdsmiljegruppe 1
1 arbejdslederrepraesentant
1 sikkerhedsrepraesentant

Arbejdsmiljggruppe 2
1 arbejdslederrepraesentant
1 arbejdsmiljgrepraesentant

Yderligere arbejdsmiljg-
grupper



MED udvalg/SVAR aftaler

Arbejdsmiljgloven giver ogsa mulighed for, at der kan indgas en skriftlig
"virksomhedsaftale” mellem arbejdsgiver, arbejdsledere og de medar-
bejdere, der indeholder aftaler om en anderledes organisering. Det er en
forudsaetning, at aftalen styrker og effektiviserer arbejdsmiljgarbejdet.
F.eks. kan samarbejdet om sikkerhed og sundhed mellem samarbejdsud-
valg, de lokale aftaleparter og arbejdsmiljgorganisationen styrkes ved at
lade et samarbejdsorgan varetage opgaverne i forbindelse med sikkerhed
og sundhed.

Ovennaevnte forhold kan kun etableres, safremt der er indgaet aftale her-
om mellem arbejdsgiverorganisationen og arbejdstagerorganisationen.

Arbejdsmiljguddannelsen

Arbejdsmiljgorganisationens medlemmer skal holde deres viden om
arbejdsmiljg vedlige. Derfor er der fastsat regler i arbejdsmiljgloven om
obligatoriske og supplerende uddannelser til arbejdsmiljgrepraesentanter
og arbejdsledere.

Arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere i arbejdsmiljgorganisationen
har ret og pligt til at deltage i den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse,
der foregar over 3 dage.

Uddannelsen skal forega hos en af de udbydere, som er godkendt af Arbejds-
tilsynet, og det er arbejdsgiverens ansvar at sgrge for tilmeldingen.
Undervisningen kan afvikles ved fysisk tilstedevaerelse eller vaere netbaseret.
Arbejdsgiveren skal afholde de udgifter der er forbundet hermed.
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Arbejdsmiljpuddannelsen skal vaere gennemfgrt, senest tre méneder efter
at arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere er valgt eller udpeget.

N&r medlemmer af AMO har gennemfgrt den obligatoriske arbejdsmiljg-
uddannelse, skal arbejdsgiveren tilbyde arbejdsmiljgrepraesentanter og
arbejdsledere i AMO supplerende arbejdsmiljguddannelse svarende til to
dage eller 15 timer. Det skal ske i deres fgrste ar som arbejdsmiljgrepraee-
sentanter og arbejdsledere (i deres fgrste funktionsar, det vil sige det farste
ar de er valgt eller udpeget).

Arbejdsgiveren skal i hvert af de efterfglgende ar i funktionsperioden
tilbyde arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere i AMO supplerende
uddannelse, der svarer til 172 dag eller 11 timer. Det geelder 0gsa ved

genvalg. Uddannelsen skal veere tilbudt og kunne vaere pabegyndt inden for
samme funktionsar

3mdr 12 mdr

Valg Gennemfgrt 3 dages kursus Gennemfart
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Kompetenceplan
Der skal ligeledes udarbejdes en kompetenceudviklingsplan for arbejds-
miljgorganisationen.

- Arbejdsgivere i vircksomheder med arbejdsmiljgorganisation skal
hvert &r sgrge for, at der ud fra virksomhedens arbejdsmiljsbehov
og arbejdsmiljgorganisationens behov for kompetenceudvikling ud-
arbejdes en kompetenceudviklingsplan for supplerende uddannelse
for medlemmerne af arbejdsmiljgorganisationen.

- Drgfte planen i forbindelse med den &rlige arbejdsmiljedraftelse i
arbejdsmiljgorganisationen, hvor arbejdsgiver, arbejdsledere og
arbejdsmiljgrepraesentanter er samlet.

- Medlemmerne af arbejdsmiljgorganisationen skal gennemga den
obligatoriske arbejdsmiljpuddannelse senest 3 maneder efter, at de
er blevet valgt.

- | det fgrste ar skal arbejdsgiveren tilbyde supplerende arbejdsmiljg-
uddannelse svarende til 2 dages varighed. Disse to dages supple-
rende uddannelse skal veere afholdt indenfor de fgrste 12 maneder
efter valget.

- Hvert &r skal arbejdsmiljgorganisationens medlemmer have tilbud
om supplerende uddannelse svarende til 12 dags varighed.

Efter aftale med arbejdsgiverne kan de 12 dags uddannelse opspares over
2 &r saledes der f.eks. kan samles 3 dage hver andet ar.

Pa Arbejdstilsynets hjemmeside, under punktet: "Arbejdsmiljsuddannel-
serne” finder man en liste over godkendte udbydere af kurserne.
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Den arlige arbejdsmiljodroftelse

Alle virksomheder med medarbejdere skal arbejde systematiseret og frem-
adrettet med arbejdsmiljget. Her er lovens krav om afholdelse af en &rlig ar-
bejdsmiljgdraftelse et vigtigt element i virksomhedens arbejdsmiljgarbejde.

P& den arlige draftelse fastlaegges blandt andet indhold og form for det
kommende ars samarbejde om arbejdsmiljget. Det er arbejdsgiverens an-
svar, at dreftelserne bliver tilrettelagt og finder sted og at der samarbejdes
herom og at det tilstraebes at opnd enighed.

Ved den &rlige arbejdsmiljgdraftelse der:

- Tilretteleegges indholdet af samarbejdet om sikkerhed og sundhed
for det kommende ar

- Fastlegges hvordan samarbejdet skal foregd. Virksomheder
med arbejdsmiljgorganisation skal ogsa fastleegge samarbejdsfor-
mer og m@deintervaller

- Vurderes om det foregaende ars mal er naet

- Fastlaegges mal for det kommende ars samarbejde og hvordan
virksomheden vil nd dem

- Arbejdsgiveren skal skriftligt overfor Arbejdstilsynet kunne doku-
mentere, at den arlige arbejdsmiljgdraftelse har fundet sted.

Hele arbejdsmiljgorganisationen, d.v.s. repraesentanter for ledelsen og
arbejdsmiljgrepraesentanter skal deltage i den arlige arbejdsmiljgdraftelse.
| sma virksomheder med under 10 medarbejdere skal drgftelsen ogsa
omfatte en vurdering af, om der er den ngdvendige sagkundskab om
arbejdsmiljg i virksomheden.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der bliver fulgt op pa de beslutninger, der
treeffes ved den arlige arbejdsmiljgdraftelse.
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Formalet med en APV er at skabe et overblik over arbejdsmiljgforholdene,
bade de fysiske og psykiske. APV'en danner grundlag for et systematisk
arbejde med arbejdsmiljget, herunder iveerksaettelse af ngdvendige fore-
byggende initiativer.

Arbejdspladsvurdering (APV) er derfor et vigtigt omdrejningspunkt for
arbejdsmiljgindsatsen.

Det er ogsa her, at alle far mulighed for at give deres vurdering af arbejds-
miljget og til at ga i dialog med hinanden, bl.a. om de lgsninger, der skal til
for at forbedre det.

Ledelse og medarbejdere skal samarbejde om APV'en, og det kan ggres pa
mange mader. Det handler om at finde en metode, der passer til virksom-
heden og situationen.
Her er nogle af de metoder, man kan veelge at bruge i vurderingen af
arbejdsmiljget:

- Tjeklister (fx. Arbejdstilsynets tjeklister)

- Brain-storming pa idéer om gode og mindre gode sider i arbejdet

- Dialog mellem sikkerhedsgruppe og medarbejdere

- Gruppeinterviews

- Spgrgeskemaundersggelser

- Prioriteringsseminarer

- lagttagelser

- Story-telling

- Video

APV udarbejdes for hvert enkelt arbejdssted, og alle medarbejdere skal
inddrages i arbejdet. Den udarbejdede handlingsplan skal findes pa
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virksomheden i elektronisk eller papirform og vaere tilgaengelig for ledelse,
medarbejder og Arbejdstilsynet.

Opfalgning pa o
handlings Identlflka.tlon og
kortlegning
Prioritering og
handlingsplan Beskrivelse og
vurdering

Inddragelse af
sygefraveer

En APV skal indeholde falgende elementer:

- Identifikation og kortlaegning af virksomhedens arbejdsmiljg-
forhold

- Beskrivelse og vurdering af virksomhedens arbejdsmiljg-
problemer

- Vurdering af sygefraveer med arsag i arbejdsmiljget

- Prioritering og opstilling af handlingsplan til lgsning af virksom-
hedens arbejdsmiljsproblemer

- Opfelgning pa handlingsplaner for at sikre, at lgsningerne virker.

18



Der er szerlige krav til APV'en hvis det vurderes, at de ansatte udszettes for
risici for bl.a. stgj vibrationer, biologiske agenser eller kemiske stoffer og
materialer.

| forbindelse med handlingsplaner og opfglgning skal det angives, hvem
der er ansvarlig for de forskellige aktiviteter samt tidsfrister for udfgrelsen.

En arbejdspladsvurdering skal bl.a medvirke til et bedre arbejdsmiljs pa
arbejdspladsen, der pa leengere sigt betyder:

- feerre arbejdsulykker

- faerre arbejdsbetingede lidelser

- mindre sygefravaer

- mindre nedslidning fysisk som psykisk

- tilfredse medarbejdere der trives

APV skal revideres, hvis der sker @ndringer i arbejdet, i arbejdsmetoder
eller arbejdsprocesser, dog senest hvert 3. ar.

Elektronisk APV
BAU service-turisme har udarbejdet en apv portal - find din branche pa
www.apvportalen.dk

Siden giver en let og overskuelig indgang til, hvordan en APV kan udarbej-
des. Der er god viden at hente om brancherettede arbejdsmiljgforhold, og
der kan downloades et APV-program som sikrer overblik og nem doku-
mentation i forhold til arbejdspladsen og myndighederne.
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Online APV-programmet indeholder et malrettet spgrgeskema til service-
medarbejdere. Skemaet kan bruges, som det er, eller tilpasses efter egne
gnsker.

Online programmet indeholder ligeledes et oversigtsskema med resultatet
af kortleegningen og angivelse af valgte prioriteringer. Endelig er der et
statistikmodul og handlingsplans- og opfglgningsskemaer, hvor aktiviteter,
tidsfrister og ansvarlige nemt kan anfgres.

Arbejdstilsynet har ogsa udarbejdet en enkelt online APV system til mindre
virksomheder. Her kan logges pa med nemid.

Henvisninger:

o Bekendtggrelse; Lov om arbejdsmiljg

o Bekendtggrelse om samarbejde om sikkerhed og sundhed.

e At-vejledning F.3.2-1 Samarbejde om arbejdsmiljg i virk-
somheder med mellem 10-35 medarbejdere

o At-vejledning F.3.3-1. Samarbejde om arbejdsmiljg i
virksomheder med mindst 35 medarbejdere

e At-vejledning F 3.6-1 Aftaler om virksomheders samarbejde
om arbejdsmiljg

o At-vejledning F.3.7-2 Arbejdsmiljsuddannelsen for
medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen

e At-vejledning D.1.1-3. Arbejdspladsvurdering.
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Arbejdsrum er ethvert rum inden for en virksomheds bedriftsomrade hvor
der udfgres arbejde.

P4 faste arbejdssteder skal nedenstaende faciliteter normalt veere til
radighed.

Faciliteterne ma ikke vaere faelles med ejendommens beboere.

Garderobe og omklaedningsrum
Til opbevaring kan der efter omsteendighederne benyttes garderobeskabe
eller knager. Opbevaring ma ikke finde sted i spiserum.

Hvor omkleedning finder sted skal der anvises omklaedningsrum.

Personlige veerdigenstande skal kunne opbevares i aflste rum, bokse eller
garderobeskabe.

Baderum/omklaedningsrum kraeves altid ved;

- tilsmudsende arbejde f.eks. kontakt med dagrenovation og
spildevand

- bergring/risiko for kontakt med smittefarlige materialer og
biologisk affald

- fare for kontakt med stoffer og materialer, som det af hensyn
til sikkerheden eller sundheden er vigtig at fa fjernet fra huden
eller hindre spredning
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- fysisk anstrengende arbejde eller vadt arbejde, f.eks. hvor
servicemedarbejderen udfgrer renovation eller anvender
bekaempelsesmidler.

1 brusebad pr. 10 personer er passende.

Hvor arbejdstgj er szerligt udsat for forurening, f.eks. ved brugen af be-
kaempelsesmidler, skal det opbevares adskilt fra gangtgj, enten i et ekstra
skab til hver, eller i en seerlig garderobeafdeling for arbejdstgj (skabe eller
stanggarderobe).

Ombkleedningsrum skal kunne opvarmes og udluftes og skal holdes rene.
Vadt arbejdstgj skal kunne terres, inden det skal bruges igen.
Handvaske

Der skal veere et passende antal handvaske.

Er arbejdet ikke saerligt tilsmudsende, og der ikke arbejdes med giftige
eller sundhedsfarlige stoffer, bar der veere 1 handvask pr. 5 medarbejder.

Er arbejdet farligt eller tilsmudsende, og arbejdes der med giftige eller
sundhedsfarlige stoffer, bar der vaere mindst 1 hdndvask pr. 5 personer.

Der skal veere koldt og varmt vand og saebe ved handvaskene. Kan for-

urening af huden ikke fjernes med almindelig saebe skal der ogsa findes
egnede hudrensemidler.
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Toiletter
Der skal veere et tilstraekkeligt antal toiletter der er passende placeret.

Der skal vaere mindst 1 toilet for hver 15 personer. Toiletterne skal holdes
rene, og der skal veere handvaske i naerheden.

Der ma ikke veere adgang direkte fra spiserum eller arbejdsrum til toilet-
terne.

Spiseplads
Der skal vaere passende plads til spisning i spiserum eller arbejdsrum.

Man skal kunne varme mad og drikke. Medbragt mad og drikke skal kunne
opbevares sundhedsmaessigt forsvarligt, f.eks. i kaleskab.

Seerlig spiseafdeling skal indrettes nar der i almindelighed er beskaftiget
mere end 3 medarbejder samtidig og/eller, hvis der ved tilsmudsende
arbejde ikke klaedes om inden spisning.

Der skal veere et tilstraekkeligt antal borde og siddepladser med rygleen i
forhold til antallet af medarbejdere.

Spiserummet skal fremtraede lyst, venligt og hygiejnisk forsvarligt, og det
skal holdes rent. Vinduer skal sidde, s& man kan se ud. Gulvarealet bgr veere

1 m2 pr. spiseplads (dog mindst 7 m2 i alt) og rumhgjden mindst 2,20 m.

Spiserummet kan anlaegges i kaeldre med dagslysadgang, hvis bygnings-
reglementets krav til spiserum er opfyldt.
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Reglerne for skiftende arbejdssteders indretning geelder, nar medarbejde-
re udfgrer arbejde uden for arbejdsgiverens bedriftsomrade.

Det kan veere arbejde pa fremmed virksomhed, f.eks. med reparation af
maskiner, arbejde i private hjem, arbejde pa offentlige steder, f.eks renhol-
delse og vedligeholdelse af gader mv.

Til forskel fra arbejde pa faste arbejdssteder kan arbejdsgiveren ved arbej-
de pa skiftende arbejdssteder veelge at efterleve forpligtelser vedrgrende
velfeerdsfaciliteter pa en af fglgende 3 mader:

- Velfeerdsfaciliteterne etableres pa arbejdsstedet eller i umiddelbar
naerhed af dette

- Faciliteterne etableres i skurvogn

- Faciliteterne stilles til radighed pa et af arbejdsgiveren anvist
samlingssted. Med hensyn til toilet skal medarbejdere have anvist
toilet af forsvarlig hygiejnisk standard i passende naerhed af arbejds-
stedet (ca. 10 minutters transporttid).

Toilet/handvask skal findes inden for en transporttid pa ca. 10 min. Ved
transport over store afstande, hvor dette ikke er muligt, kan der henvises til
offentlige toiletter pa streekningen.

Arbejdsgiveren skal dog sikre sig - og fgre kontrol med - at der eren
forsvarlig hygiejnisk standard.
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Lov om ragfri miljger forbyder som hovedregel rygning indenders pa
arbejdspladser.

Formalet med loven er at udbrede rggfri miljger med henblik pa at fore-
bygge sundhedsskadelige effekter af passiv rygning og forebygge, at nogen
ufrivilligt kan udsaettes for passiv rygning.

Lov om rggfri miljger indebaerer fglgende:

Krav om at der skal udarbejdes en rygepolitik
En rygepolitik skal opfylde fglgende betingelser for at veere lovlig:

- Den skal veere skriftlig

- Den skal veere tilgaengelig for alle medarbejdere

- Den skal indeholde oplysninger om, hvorvidt man ma ryge pa
arbejdspladsen og i givet fald, hvor der ma ryges

- Den skal indeholde oplysninger om konsekvenserne af at overtraede
virksomhedens rygepolitik. Konsekvenserne vil veere anszettelses-
retslige bestemmelser og

- Den skal veere i overensstemmelse med lovens regler.

E-cigaretter

Der skal ligeledes udarbejdes en politik for E-cigaretter. De 2 politikker kan
med fordel leegges sammen.
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Undtagelses til forbud mod rygning indendgrs pa arbejdspladser.
Den enkelte arbejdsplads kan beslutte, at der ma ryges folgende steder:
- larbejdslokaliteter der alene tjener som arbejdsplads for én person
ad gangen
- I'rygerum (et seerligt lokale med gode udluftningsmuligheder eller
ventilation). Rygerummet ma ikke tjene som gennemgangsrum, og
det md ikke indeholde funktioner som anvendes af andre
- I rygekabiner (en fritstdende enhed med udluftnings- eller
ventilationssystem).

Hvis der er rygerum eller rygekabiner pa arbejdspladsen skal der szttes et
skilt op der advarer om, at det er sundhedsskadeligt at indande tobaks-
forurenet luft. Sundhedsstyrelsens skilte, der har form af klistermaerker,
kan bestilles gratis pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside.

Henvisninger:

o At-vejledning A.1.13. Velfeerdsforanstaltninger pa faste
arbejdssteder

e At-meddelelse 1.03.1. Velfeerdsforanstaltninger ved
skiftende arbejdssteder

* Lovom rggfri miljger.
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Rum der er indrettet som veerksteder og lignende, hvor der regelmaessigt
udfgres arbejde, skal vaere indrettet, sa de falger relevante bestemmelser
om faste arbejdssteder.

Bestemmelserne vedrgrer fglgende:
- Placering og indretning
- lIsolering
- Arbejdsrummets stgrrelse
- Udgangsforhold og feerdselsveje
- Gulve
- Overflader pa vaegge, lofter og gulve
- Dagslys
- Udsyn
- Kunstig belysning
- Stgj og akustik
- Temperatur
- Ventilation
- Indeklima.

Laes mere om indeklima, ventilation, skimmelsvampe mv. pa hjemme-
siden: www.indeklimaportalen.dk.

Her findes den mest opdaterede viden om alle emner vedrgrende
indeklima.

Husk at inddrage alle ovenstdende emner i APV'en! - Laes mere i afsnit 2.2
Arbejdspladsvurdering - APV.
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Henvisninger:

o At-vejledning A.1.11. Arbejdsrum pa faste arbejdssteder.
e At-vejledning A.1.16. Akustik i arbejdsrum
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Ved at planleegge arbejdet rigtigt kan man minimere risikoen for
rygskader og andre skader pa muskler og knogler.

Planleegning handler iszer om tre forhold:
- Arbejdsstedet skal indrettes, sa det passer til den enkelte med-
arbejder.
- Maskiner og arbejdsredskaber skal passe til bade arbejdet og den
person der skal udfgre arbejdet.
- Anvend ergonomisk udformede redskaber, vaerktgj og tekniske
hjeelpemidler. Det gger sikkerheden og mindsker skaderne.

Rygskader og andre skader pad muskler, led og knogler kaldes under
ét for skader pa bevaegeapparatet.

Risiko for rygskader og andre skader pa bevaegeapparatet
Tunge lgft, darlige arbejdsstillinger og ensidigt belastende arbejde
er de hyppigste arsager til rygskader og andre skader pa bevaegeapparatet.

Overbelastninger i branchen ses f.eks. ved:
* handtering af storskrald og andet affald
* handtering af tunge redskaber
¢ |gft af beholdere med f.eks. vaskepulver til hgje niveauer.

Darlige arbejdsstillinger

Darlige arbejdsstillinger og forkerte bevaegelser kan fgre til smerter,
slidgigt og andre problemer i muskler, sener og led.

Myoser og infiltrationer i nakke og skuldre opstar ofte ved arbejde,
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hvor armene er over skulderhgjde, ved statisk arbejde eller hvor
nakken er bgjet fremad i lang tid.

Tungt arbejde

Tungt arbejde kan give akutte skader og slidgigt i kroppens led.

Hofter og knae er szrligt udsatte, hvis man i flere &r har haft tungt arbejde.
Overbelastning af muskler, led og knogler viser sig farst ved, at man

bliver treet og @m i kroppen og far smerter, som aftager, nar man

holder pause fra det tunge arbejde. Det er vigtigt, at arbejdet planleegges
sa der er variation fra det tunge arbejde til mindre tungt arbejde.

Ydre faktorer som kulde, traek og vibrationer virker ofte forstaerkende
pa de naevnte pavirkninger.

Skub og traek og brug af tekniske hjselpemidler

Brug af transportvogn eller trillebgr ggr det lettere at flytte rundt med
veerktgj og materialer. Men skub og traek, hvor hele kroppen bliver brugt,
kan kreeve stor fysisk anstrengelse. Iseer ved stigninger, ujeevnt terraen,
snaevre pladsforhold eller ved gentagne stop/ igangseetninger og lignende.

Darlig vedligeholdelse af hjselpemidler er med til at ge modstanden/frik-
tionen.

Din krop kan blive udsat for pludselig belastning, nar du kerer over

en kantsten, ved pakersel eller uventet kraftig opbremsning.

Darligt udsyn, glat underlag eller udskridning gger risikoen for pludselige
store belastninger.
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Brug et selvkgrende hjzelpemiddel, hvis stigningen er for stor, eller hvis
underlaget er for ujaevnt eller for fedtet.

Manuel handtering er arsag til de fleste skader pa bevaegeapparatet. Ska-
derne kan veere ulykker, pludselige lgfteskader eller nedslidningsskader,
der opstar efter lengere tids arbejde med manuel handtering.

Der gaelder seerlige regler og retningslinjer for manuel handtering der
udfgres af unge under 18 &r og gravide (se de szrlige afsnit).

Der kan desuden veere behov for at der i perioder tages hensyn til medar-
bejders ggede sarbarhed, f.eks. efter skader, nedslidning eller sygdom.
/ldre medarbejdere har heller ikke samme styrke som yngre og har
dermed stgrre risiko for sundhedsskade.

Laft og baering

Loft betyder at handtere en genstand, sa den helt eller delvist slipper
underlaget. At beaere betyder at g& mere end to meter med en genstand,
som man lgfter. Manuel handtering betyder, at en eller flere personer
lgfter/beerer en genstand.

Lgft kan veere belastende, selv om genstanden ikke vejer ret meget.
Veer seerlig opmaerksom ved lgft:
- Hvor der vrides i ryggen
- Hvor ryggen bgjes fremover
- Under knzehgjde
- Over skulderhgjde
- Frasiden
- Med én hénd
- Under snaevre pladsforhold
- P& ujaevnt og glat underlag
- Pastiger og trapper
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Bruge egnede tekniske hjzelpemidler ved handtering af byrder i stedet for
at lgfte og baere dem.

Kan dette ikke lade sig gare, sa skal byrden laftes og baeres sa teet pé krop-
pen som muligt. Sgrg for at fa et godt greb om byrden med begge heaender.
Veelg ogsd en god arbejdsstilling at lafte i og sgrg for at have et godt udsyn
og et sikkert underlag.

Vurdering af loft

Hvorvidt et lgft betragtes som tungt og dermed sundhedsskadeligt,
afhaenger i farste omgang af en vurdering af byrdens vaegt og raekkeaf-
stand.
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Taet ved kroppen Underarmsafstand 3/4 arms afstand
ca.30cm. ca. 45 cm.

50 kg

30kg

15 kg
11 kg

7 kg
3kg

AT lofteskema

Den rade, gule og grenne vurderingsmodel pa tegningen (lafteskemaet)
viser vaegtgraenser for 2 forskellige raekkeafstande. Loft teet pa kroppen er
i praksis sjeeldent muligt, medmindre der f.eks. anvendes baereseler, og
derfor indgar dette ikke i vurderingsskemaet.

Grgnt omrade:
Foretages lgftet i det granne omrade, vil loftet som udgangspunkt ikke blive
betragtet som sundhedsskadeligt.

Redt omrade:

Omvendt vil et lgft der ligger i det rede omrade altid blive betragtet som
veerende sundhedsskadeligt og kan indebeere akut fare for rygskade. Der
skal derfor straks treeffes foranstaltninger for at imgdega risikoen.
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Gult omrade:
Laft som ligger i det gule omréde, kan ogsa veere sundhedsskadelig, hvis
andre faktorer ud over vaegt og raekkeafstand er forvaerrende for lgftet.

Laft i det gule omrade skal derfor altid undersgges yderligere.
| farste omgang skal det undersgges om fglgende forvaerrende faktorer
ertil stede:

- Foroverbgjning af ryggen.

- Vrid eller asymmetrisk belastning af ryggen.

- Loftede arme.

Hvis mindst en af ovenstaende forvaerrende faktorer er til stede, skal
lgftefrekvens og varighed af lgftet ogsa medtages i vurderingen, da mange
og hyppige laft kan veere problematiske. Planleeg at lafte i s kort tid som
muligt og fa sa fa lgft som muligt.

Baring

Musklerne er spandte hele tiden, nar du lgfter eller beerer en genstand

i lang tid. Musklerne bliver derfor relativt hurtigt treette. Gar du samtidig,
bliver ryggen bade skaevt belastet og vredet. Det bgr sa vidt muligt undgas,
at byrder skal baeres. Arbejdet bgr i stedet planlzegges sa der er mulighed
for at benytte et teknisk hjaelpemiddel.

Byrdens starrelse og form ma ikke genere dit udsyn og din kropsholdning,
nar du beerer, sa du risikerer at stgde ind i noget. Hvis du snubler,

glider eller stgder imod noget, mens du beerer, er der risiko for at din krop
udseettes for en skut skade.

Gentagne smaskader gger risikoen for nedslidning pa laengere sigt.
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Undga at baere andet end mindre stykker veerktgj op ad stiger og trapper,
da der er gget risiko for akutte skader og faldulykker.

Hvis ikke det er muligt at anvende egnede tekniske hjzelpemidler

til at transportere byrder vandret eller lodret, skal der ved baering

tages hensyn til fglgende:

- Byrdevaegten ma ikke overstige ca. 20 kg, og transportvejen ma
ikke vaere mere end ca. 20 m. Samtidigt skal byrden holdes symme-
trisk og teet til kroppen.

- Erbyrdens tyngdepunkt i underarmsafstand eller i 3/4 arms afstand,
nedsaettes den maksimale byrdevaegt til henholdsvis 12 og 6 kg.

- Ettrappetrin sidestilles med en meter.

HUSK 2 mands lgft og baering ikke ma erstatte brug af
tekniske hjelpemidler

Forebyggelse af skader som fglge af lgft og baering

Planlaegning, indretning af arbejdsstedet, brug af tekniske hjeelpemidler
og rigtig arbejdsteknik kan vaere med til at forebygge overbelastning.

Tekniske hjselpemidler skal bruges til transport og montering af tunge og

uhandterlige byrder. F.eks. dgre, vinduer, radiatorer, handvaske, kaleskabe,
kokkenelementer m.v.
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Levering og oplagring skal ske sa taet pa brugsstedet som muligt og
saledes, at emnerne uhindret kan transporteres/monteres med det valgte
tekniske hjeelpemiddel.

Laft under knaehgjde og over skulderhgjde kan undgés ved, at man fra
starten far anbragt emnerne pa arbejdsbord/vogn i passende hgjde.

Lad veere med at lgfte, hvis du er i tvivl om, om du kan magte en byrde.
Brug den rigtige lgfte- og beereteknik - det mindsker risikoen for skader.

- Ga teet til byrden. St& med front mod byrden i gang-bredstaende
stilling.

- Vurder byrdens vaegt og tyngdepunktets placering.

- Sgrg for et godt greb i byrden.

- Bgjiknae- og hofteled og hold ryggen ret ved at spaende ryg- og
bugmuskler.

- Left byrden roligt ved at straekke knae- og hofteled.

- Hold byrden ind til kroppen med let bgjede albuer.

- Left og baer byrden symmetrisk, d.v.s. midt foran kroppen eller
fordelt ligeligt i begge haender.

- Undga at dreje ryggen i belastet stilling. Hold ryggen lige og drej pa
fgdderne.

- Ved frasaetning af byrden bruges de samme bevaegelser i omvendt
reekkefglge.

- Bgjihoften og bevar en ret ryg i stedet for at krumme overkroppen.
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Ret ryg betyder, at man bevarer ryggens naturlige svaj
i hel bevaegelsen i stedet for at krumme ryggen.

[ gvrigt geelder, at:
- Underlaget skal vaere jaevnt, stabilt og egnet.
- Transportvejen skal veere ryddet, velbelyst, tgr og sa plan som
muligt.

Hvis kroppen tvinges til at arbejde i for lave arbejdshgjder i for lang tid,
opstar der hyppigt gener i ryggen, mens arbejde i for hgje arbejdshgjder
iser pavirker skulder og nakke.

Sgrg for:
- Atpladsforholdene er gode
- Atder er mulighed for individuel varieret arbejdshgjde, f.eks. ved
arbejdsborde, kontorstole, mm.
- At betjeningshandtag sidder i en god hgjde
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At hylder sidder i en god hgjde og at der kun star lette ting pa de
hgje og lave hylder

At arbejdet tilretteleegges, sa variation indgar naturligt i lebet af
arbejdsdagen for at undga de samme stillinger og beveegelser i for
lang tid ad gangen

At instruere korrekt og fgre tilsyn

At fastholde gode teknikker

At indstille redskaber korrekt

At bruge kroppens store muskler i benene i stedet for arme og
skuldre

At arbejde med ret ryg og undga vrid og foroverbgjninger

Henvisninger:

* Bekendtggrelse om manuel handtering

¢ Bekendtggrelse om anvendelse af tekniske hjselpemidler

¢ Bekendtggrelse om arbejdets udfgrsel

¢ Bekendtggrelse om faste arbejdspladsers indretning

e At-meddelelse nr. 4.05.3. Vurdering af arbejdsstillinger og
-bevaegelser

¢ At-vejledning nr. A.1.15. Arbejdspladsens indretning og
inventar

e At-vejledning nr. D.3.1. Lgft, treek og skub

e At-vejledning nr. D.3.4. Arbejdsrelateret muskel- og
skeletbesveer
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Brugen af personlige vaernemidler er reguleret ved Arbejdstilsynets
bekendtgerelse om sikkerhedskrav mv. til personlige vaernemidler og
Arbejdstilsynets bekendtggrelse om brug af personlige vaernemidler med
senere &ndringer.

Personlige veernemidler

Ved personlige veernemidler forstas alt udstyr, herunder beklaedning (dog
ikke almindeligt arbejdstgj) og tilbehgr der er bestemt til at skulle beskytte
medarbejderen mod risici som kan true vedkommendes sikkerhed eller
sundhed under arbejdet.

Det kan bl.a. veere:

- andedraetsvaern,

- hgrevaern,

- bekleedning,

- veernefodtgj,

- bukser med skeerehaemmende indleeg,

- handsker,

- briller og ansigtsskaerm.

- arbejdstgj og lignende, der er pakraevet, for at beskytte
medarbejderen mod pavirkninger af savel fysisk som kemisk art
ved udleegning af bekeempelsesmidler.
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Personlige veernemidler ma ikke bruges af andre end den person, det er
udleveret til.

Arbejdsgiveren skal afholde udgiften til anskaffelse, renholdelse, vedlige-
holdelse og udskiftning af personlige veernemidler. Personlige vaernemid-
ler er arbejdsgiverens ejendom.

Medarbejdere har pligt til at bruge det udleverede udstyr.

Arbejdsgiveren skal sgrge for instruktion i brugen af personlige veernemid-
ler. Brugsanvisning til personlige veernemidler skal give oplysninger om
brug, vedligeholdelse og kassation.

Se oversigt der vejleder om, hvilke personlige veernemidler servicemedar-

bejderen almindeligvis skal bruge i forhold til arbejdets art, omgivelser og
vejrlig.
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Vejrlig

Personlige vaernemidler

Omgivelser

Arbejdets art

Arbejde med Handsker/hgreveern/ansigtsskaerm
buskrydder Det er hensigtsmaessigt, at hgrevaern og

ansigtsskaerm er monteret pa en hjelm.
Sikkerhedsfodtgj med tabeskyttelse

Det er hensigtsmaessigt, at sikkerhedsfodtgj har
skaerehaemmende indleeg.

Arbejde med motor-

Sikkerhedsfodtgj med tabeskyttelse.

pleeneklippere

(der fores manuelt)

Snerydning og Vind- og vandtaet overtraekstgj med haette.
fejning med 2-hjulet  Handsker/stavler.

fejemaskine

Traefzeldning og
beskaering af traeer
med motorsav

Handsker/hgreveern/ansigtsskaerm/beskyttel-
seshjelm, der beskytter mod stgd ovenfra og
klemskader/sikkerhedsbukser med skaere-
haemmende indlaeg/sikkerhedsfodtgj med
tabeskyttelse og skaerehaemmende indlaeg.
Det er hensigtsmaessigt, at hgrevaern og an-
sigtsskaerm er monteret pa hjelmen.
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Brugen af
bekaempelsesmidler

Arbejdstilsynet har udarbejdet en vejledning,
der fastlaegger hvilke veernemidler, der skal
benyttes afhaengigt af arbejdsmetoden og af
midlets farlighed.

De personlige vaernemidler kan vaere: Hand-
sker, der er modstandsdygtige overfor kemika-
lier/overtraeksdragt med heette, der er vand- og
kemikalieafvisende/stevler, der er modstands-
dygtige overfor kemikalier/andedreetsvaern. De
ngdvendige forholdsregler findes beskrevet i
arbejdsgiverbrugsanvisningerne.

Renggring
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Haender beskyttes af egnede handsker der skal
vaere rene, tgrre og beskytte savel haender som
underarme. Sammen med handsken bruges en
indvendig bomuldshandske for at opsuge sved,
s& huden forbliver tgr. Handsker udskiftes, nar
de er beskadigede, uteette eller nar gennem-
brudstiden er naet.

Ved renggring af containere benyttes ande-
dreetsveern der er effektive i forhold til mikro-
organismer. (Husk, at renggringsvandet skal
opsamles i sarlig meerket beholder). Se mere
om emnet i At-vejledning C.0.18, Udseettelse for
bakterier, svampe og andre mikroorganismer.



Renovation Se under afsnittet om Renovation.

Bygningsmaessige Ved mistanke om afgasning, asbest, skimmel-

forhold svampe mv. - undga primaert kontakt. Hvis man
skalind i lokalet - anvend andedraetsvaern og
handsker med hgj grad af beskyttelse.

Elsparepaerer P4 grund af kviksglvindholdet i elsparepaerer
anbefales brug af ikke gennemtraengelige
andedraetsvaern og handsker, nar der sorteres
til genbrug.

Henvisninger:

* Arbejdstilsynets bekendtggrelse om brug af personlige
veernemidler
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Stiger
Arbejde pa stiger er forbundet med stor risiko for ulykker.

Man ma kun bruge en stige til arbejde i korte perioder. Til en konkret
opgave er tidsgraensen 30 minutter.

Hvis arbejdet foregdr pa skift fra stige og fra fast underlag, ma stigearbejde
ikke overskride 1/3 af den daglige arbejdstid.

Folgende ervigtigt:

- Enstige skal vaere checket indenfor 1 ar for fejl og mangler.

- Arbejdsgiveren har ansvaret for, at en stige er vedligeholdt og i
orden. Brugerne har ansvaret for at kontrollere stigen.

- Alle brugere skal have modtaget instruktion i brug af stigen.

- Brug hensigtsmaessigt fodtgj.

- Stigen skal std sikkert pa jorden og have den rette haeldning.

- Man ma hgjst std pa stigens tredje-gverste trin.

- Kun én person pa stigen, dog 2 pa hver side af en wienerstige.

- Beer kun mindre genstande med haenderne.

- Veerktgj skal vaere let og nemt at handtere.

- Veerktgj skal kunne betjenes med én hand.

- Arbejdshgjden ma normalt ikke vaere hgjere end 5 m.

- Huvis stigen ikke er fastgjort, skal der vaere en "fodmand”, der sikrer,
at stigen ikke veelter.
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Se mere i BFA service - turisme - www.bfa-service.dk:

1. Pjece: "Fald ikke ned nar du skal op”

2. Instruktionsfilm - stiger og ejendomsservice under temasiden ulykker
3. Handbogen fra bygge og anlaeg under afsnit om stiger

Stilladser
Facadestilladser skal passe til de arbejdsopgaver, man skal udfgre. Det
geelder blandt andet baereevne, bredde og hgjde.

Der skal pa pladsen altid vaere en brugsanvisning pa dansk, der bl.a.
viser, hvad stilladset ma bruges til.

Stilladset skal sta pa en fast bund.
Stilladset skal veaere sikret mod at velte.

Stilladset (arbejdsdaekket) skal have en bredde, s arbejdet kan forega for-
svarligt, ergonomisk korrekt og sadan, at man kan anvende de ngdvendige
tekniske hjeelpemidler.

Hvis bredden pd et daek kun er ca. 60 cm, ma der normalt kun forega
lettere reparations- og vedligeholdelsesarbejder pa daekket.

Laes naermere om reglerne beskrevet i At-vejledning B.3.2 Opstilling og
brug af stilladser.

Henvisninger:

o At-vejledning nr. B.3.1.1. Brug af transportable stiger
o At-vejledning nr. B.3.2. Tekniske hjeelpemidler
o At-vejledning 45.1. Stilladsopstillernes ansvar
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FARLIGE STOFFER OG MATERIALER

Indenfor ejendomsomradet findes der 4 hovedomrader af faremaerkede
stoffer nemlig:

- bekampelsesmidler

- kemikalier og rensevaesker

- renggringsmidler (herunder desinfektionsmidler)

- benzin- og olieprodukter.

Ved farlige stoffer forstas alle stoffer, der har en ugnsket effekt pa de men-
nesker, der skal anvende stofferne, men ogsa brandfarlige stoffer.

Uanset om stofferne anvendes til bekeempelse af skadedyr eller ukrudt,
renggring eller afkalkning gzelder det, at stofferne skal anvendes efter
hensigten, og brugsanvisningen og etikettens tekst SKAL fglges.

FARLIGE STOFFER 0G MATERIALER MA IKKE

OPBEVARES | RUM, DER ER BEREGNET TIL
SPISERUM, KONTOR 0G LIGNENDE.

Faremaerkede stoffer og materialer, der er under mistanke for at vaere
kreeftfremkaldende, skal erstattes (se under erstatning af farlige stoffer og
materialer]. Kan dette ikke lade sig gare, skal det overvejes, om arbejds-
processen kan sikres ved f.eks. indkapsling, udsugning, adskillelse af
arbejdspladsen og szerlig instruktion i skaerpet kontrol og overvagning.

Andre farlige stoffer og materialer skal ogsa erstattes med ufarlige eller
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mindre farlige stoffer og materialer. Nogle farlige stoffer er faremaerket
med faresymboler, H-, og P-saetninger. H-satninger angiver sundhedsfa-
rer som f.eks. allergirisiko, P-saetninger angiver forholdsregler. En samlet
oversigt kan ses pa. www.styrpaastofferne.dk. Atter andre farlige stoffer
har ikke faresymboler men skal have et sikkerhedsdatablad fra leverandg-
ren.

Farlige stoffer og materialer skal opbevares i original emballage og mé
ikke omhzeldes til anden emballage.

Det anbefales derfor at indkabe stoffer og materialer i mindre emballage-
stgrrelser.

Opbevar &tsende midler adskilt fra bekaempelsesmidler og andre fare-
maerkede stoffer og materialer. Spild herfra kan gdeleegge bekeempelses-
middelemballagen og derved muligggre udslip.

Se o0gsa afsnittet om bekaempelsesmidler.

Renggringsmidler skal opbevares hensigtsmaessigt i et separat rum uden
aflgb.

Opbevar altid flydende stoffer og materialer i adskilte spildbakker i et rum

uden aflgb. Hvis de flydende stoffer og materialer er flygtige, skal de opbe-
vares i rum med ventilation.
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Pas pa klorholdige midLler. De ma ikke opbevares sammen med
syre, da dette kan medfgre udslip af farlige klorgasser, hvis klor
og syre kommer i forbindelse med hinanden.

Brandfarlige stoffer skal opbevares, sa risikoen for brand mindskes. Det
lokale brandtilsyn har szerlige regler for opbevaring af brandfarlige midler.
Disse fas hos brandinspektaren eller kommunen.

Brandfarlige stoffer skal opbevares i et brandsikkert rum, og der ma ikke
opbevares mere end f.eks. 25 liter benzin eller lignende i arbejdslokaler.
Husk, maengden nedseettes, hvis der er andre brandfarlige stoffer i lokalet
. eks. oplgsningsmidler. Brandfarlige stoffer ma ikke opbevares i rum, hvor
de ikke har noget at ggre, f.eks. omklaedningsrum, spiserum og lignende.

Husk, at terpentin-, linolie, olie- eller benzinvaedede klude er selvantaende-
lige og dermed brandfarlige. De skal opbevares i lukkede metalbeholdere.

P& de farlige stoffers brugsanvisninger star der, hvorledes brandbekam-
pelse skal udfgres. De foreskrevne brandslukningsmidler skal veere til
stede og i orden.
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| bekendtggrelsen om arbejde med stoffer og materialer star der:

Som arbejdsgiver skal du sgrge for, at farlige stoffer og materialer pa
arbejdspladsen fjernes, erstattes eller begraenses til et minimum.

Beholdningen af farlige stoffer bgr gennemgas for at konstatere, om der er
- stoffer, der ikke bruges mere
- stoffer, der kan erstattes med ufarlige eller mindre farlige stoffer
- flere stoffer, der har samme brugsomrade.

Husk altid, at anvende det mindst farlige stof til arbejdet.

Overflgdige farlige stoffer skal afleveres pa den kommunale opsamlings-
plads for kemikalieaffald.

Husk, at lagerbeholdningen skal veere s lille som mulig.
Hvis en beholder er uden etiket, etiketten er uleeselig, eller hvis en korrekt

brugsanvisning ikke kan fremskaffes, skal beholderen afleveres til den
kommunale oplagsplads for kemikalieaffald.

Hvis et stof og materiale er faremaerket* skal der leveres et sikkerheds-
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datablad pa dansk. P& baggrund af denne udarbejdes en Arbejdsplads-
brugsanvisning (APB) der oplyser om de lokale forholdsregler (f.eks. hvor
gjenskyllevaesken star ved uheld, hvis vaesken er setsende).

| At-vejledning C.0.11 Arbejdspladsbrugsanvisning for stoffer og materialer
findes et tilleegsskema, der i udfyldt stand sammen med Sikkerhedsdata-
bladet for stoffet eller materialet kan udggre arbejdspladsbrugsanvisnin-
gen efter arbejdsmiljglovgivningens regler.

Arbejdspladsbrugsanvisningerne kan udggre den seerlige vurdering for
stoffer og materialer i arbejdspladsvurderingen (“kemisk APV"), som der
stilles krav om i bekendtggrelsen om arbejde med stoffer og materialer.
* Se Arbejdstilsynets temaside om udarbejdelse af sikkerhedsdatablade.

Inden der udfgres arbejde, hvor der kan opsta fare fra en eksplosiv
atmosfaere, udarbejdes en saerlig APV, der indeholder en kortlaegning og
vurdering af risici forbundet med arbejdet.

Inden for branchen kan det handle om handtering af benzin eller andre
brandfarlige vaesker.

Séfremt virksomheden ikke selv har den forngdne kompetence pa eks-

plosionssikringsomradet, kan man benytte sig af radgivere for at opna det
bedste udbytte.
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Faremaerker
De folgende faremaerker er de geeldende:

Fysiske farer SYMBOLER/CLP piktogrammer

- SE "styr pa stoffer”
som er geeldende fra juni 2017

Brandfare Eksplosionsfare Brandnzerende Gasser under Metalaetsende
tryk
Sundhedsfarer -
Miljofare
‘% ‘E EHT¢ : > ‘ ¥
Akut giftighed Atsningsfare  @enskader. Allergi ved indanding,
(farlige) og alvorlige Akut giftighed kraeft- fremkalden-
sjenskader (mindre farlige), de, mutagent, skader
irritation, allergi  pa forplantnings-
ved hudkon- evnen, organskader
takt, narkotisk ved enkelt eller
virkning flere pavirkninger,
lungeskader ved
indtagelse
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Bekampelsesmidler er farlige for mennesker og skal derfor behandles
med forsigtighed, og brugen bgr formindskes mest muligt f.eks. ved at
ga over til andre og mere miljgvenlige foranstaltninger, sasom flis eller
manuel bekaempelse.

Faremaerkningen beskriver farligheden af bekaempelsesmidlet og kan
bruges til at veelge det mindst farlige middel.

Der bgr ikke anvendes bekaempelsesmidler med fglgende piktogrammer
for giftighed eller organskader.

b

Alle bekaempelsesmidler skal opbevares utilgaengeligt for barn og pa en
made, sa midlerne ikke kan forveksles. De ma ikke opbevares pa steder,
hvor der ogsa opbevares madvarer eller spises.

Farlige stoffer eller blandinger der er maerket med akut forgiftning
(dgdningehoved og udrabstegn) skal opbevares aflast. Opbevaringsstedet
afmaerkes med advarselsskilt.

Visse midler skal opbevares i aflast skab. Miljgstyrelsen har udgivet en
oversigt over de stoffer, der er omfattet af opbevaringspligten og pligt til
tyverianmeldelse. | kan ogsa se pa etiketten for midlet, om det er maerket
med sikkerhedssatningen P405 “opbevares under s”.
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Opbevaringen skal ske i den oprindelige emballage. Det er ikke
tilladt at haelde bekaempelsesmidler pa anden emballage.

For feerdigtilberedte bekaempelsesmidler og ikke rengjorte sprgjteredska-
ber geelder, at disse skal vaere under konstant opsyn.

Husk, bekaeempelsesmiddelrester og tom emballage skal opbevares pa
samme made som den tilsvarende fyldte emballage.
Ikke faremaerkede bekaempelsesmidler skal opbevares pa samme made.

Fglgende midler ma kun anvendes erhvervsmaessigt:
- Midler klassificeret som "akut tox” i kategori 1, 2 eller 3 og maerket
med “dgdningehoved”.
- Midler klassificeret som kreeftfremkaldende, mutagene eller repro-
duktionstoksiske i 1A eller 1B eller "stot SE1” og maerket med pikto-
grammet for organskader.

Malet er at der ikke anvendes bekaempelsesmidler pa offentlige arealer.
Brug kraever derfor, at midlet er specifikt godkendt til det.

Arbejdet med stoffer, der er maerket med "giftig piktogrammet”
og en af s@tningerne, som starter med "livsfarlig ved”, ma kun
udfgres af personer, som har gennemfgrt et relevant giftkursus jf.
Miljgstyrelsens regler.
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Husk at lese brugsanvisningen og bekaempelsesmiddeletiketten inden
brugen.

Arbejdsgiveren/arbejdslederen skal grundigt instruere den der skal
anvende bekaempelsesmidlet. Instruktionen, der kan tage udgangspunkt i
brugsanvisningen, skal isaer angive

hvordan bekaeempelsesmidlet anvendes

hvilke forhold man skal vaere opmaerksom pa

hvordan man skal beskytte sig mod bekeempelsesmidlet

hvordan man skal forholde sig, hvis man kommer i bergring med
midlet

hvor man skal henvende sig, hvis man kommer i bergring med midlet
oplysning om de ulykkes- og sygdomsfarer, der er forbundet med
arbejdet.

Pas pa ikke at sla bier og andre nyttige dyr ihjel.

HUSK: Bekeempelsesmidler ma kun bruges til det, midlet er fremstillet til
og pa den made der er beskrevet p3 etiketten og brugsanvisningen.
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Umiddelbart efter udlaegningen renggres udstyret med meget vand, med-
mindre anden renggring er foreskrevet pa brugsanvisningen.
Skyllevandet ma ikke labe i kloak, men bgr udledes pa det sprejtede areal.

Spild af sprejtemiddel eller oplgsning ma ikke efterlades i pytter pa jorden
eller pa fliser. Pytter skal daekkes med jord.

Brugt emballage ma ikke anvendes igen.

Brugt emballage skal afleveres til den kommunale modtagestation for
kemikalieaffald.

Husk, nar du anvender bekaempelsesmidler: Beskyt dig selv og sgrg for, at
du ikke skader andre.

Almindelig handelsgadning, herunder haveggdning, er ikke klassificeret
men omfattet af reglerne om stoffer og materialer.

Visse typer gadning kan udvikle farlige gasser ved opvarmning (f.eks.
udlgse gasser - klor). Ggdning ma derfor ikke opbevares sammen med
brandfarlige stoffer og vaesker.
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Henvisninger:

Arbejdstilsynets bekendtggrelse om arbejde med stoffer og
materialer

At-vejledning C.1.3-1. Arbejde med stoffer og materiale
At-vejledning C.0.11. Arbejdspladsbrugsanvisning for stoffer
og materialer

At vejledning 9.3.1. Arbejde med nanomaterialer

Miljg- og Energiministeriets bekendtggrelse om
bekampelsesmidler

At-vejledning C.0.9. Arbejde i forbindelse med eksplosiv
atmosfaere




Med leveringen af nye maskiner og redskaber skal der medfglge en
EF-overensstemmelses-erklaering og en brugsanvisning, der foruden
vejledning om betjening, vedligeholdelse og lignende, ogsa skal oplyse
om sikkerheds- og sundhedsmaessige forhold ved brugen af maskinen/
redskabet, f.eks. brug af personlige vaernemidler samt oplyse om stgj og
vibrationsbelastninger.

Inden for ejendomsomradet anvendes hovedsageligt traktorer samt motor-
drevne buskryddere, haekkeklippere, kaedesave, plaeneklippere og
tohjulede traktorer til forskellige formal samt termisk ukrudtsbekaempelse
(ukrudtsdampere og graesbraendere).

Arbejdstilsynet har krav om, at alle tekniske hjselpemidler skal efterses og
holdes i forsvarlig stand.

Kravet er, at alle maskiner og hjeelpemidler, der ved brug kan blive farlige
skal efterses regelmaessigt af en sagkyndig. Eftersynet skal veere doku-
menteret.

HUSK at inddrage arbejdsmiljgorganisationen ved indkgb af
maskiner og teknisk udstyr.
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2-akslede traktorer skal vaere forsynet med styrtsikkert fgrervaern, hvis
de har en egenvaegt pa mindst 500 kg. (ikke-CE-maerkede maskiner] eller
CE-maerkede maskiner med en effekt over 15 kW.

Styrtsikre fgrervaern kan vaere med til at forhindre alvorlig tilskadekomst,
hvis traktoren stejler eller vaelter.

Skal selvkgrende graesslamaskiner og andre motorredskaber bruges,
hvor der er fare for at veelte (f.eks. ved grafter og skraenter), kan de kraeves
forsynet med styrtsikkert ferervaern.

Farervaernet skal vaere CE-maerket eller aeldre udstyr skal veere godkendt af;
- Arbejdstilsynet eller veere
- E@F-maerket (et "e” efterfulgt af et nummer)
- Traktorfabrikant, type og serie nummer
- Fabrik/importer.

Hvis traktoren bruges meget og ofte, kan der stilles krav om lukket fgrer-
hus, uanset traktorens egenvaegt. Dette gzelder ogsa f.eks. selvkgrende
graesslamaskiner.

Karsel og betjening
- veer opmaerksom pa terreenet hvori der kgres. Kares der i skranende
terraen, er det farligt at kgre pa langs ad bakken, men endnu farlige-
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re at kere nedad eller pa skra

kgr ikke med tungere vognlees end traktorens stgrrelse, terraenfor-
holdene og overfladen ggr forsvarligt

brug ikke tungere arbejdsredskaber (koste og lignende] end trak-
toren er beregnet til

forlades traktoren, stands motoren, brems traktoren og tag start-
ngglen ud

hav aldrig passagerer med, uden at traktoren er indrettet med et
seede dertil

personer ma ikke std pa et tilkoblet redskab under karsel.

Traktoren skal vaere forsynet med skridsikre trin op til fgrerpladsen
Adgangen til farerpladsen bgr vaere ergonomisk rigtigt indrettet
Traktorens kraftudtag, kraftoverfaringsaksel og kraftindtaget pa
redskabet eller lignende, skal veere afskaermet

Traktorsaederne skal vaere ergonomisk rigtig udformet og skal
kunne indstilles samt veere vibrationsdeempede

Hyppigt anvendte betjeningshandtag og kontakter bgr vaere placeret
sa teet pa rattet som muligt

Stgjen i en traktor bar veere sa lav som muligt. Er stejniveauet i trak-
toren stgrre end 80 dB(A), skal fereren have udleveret hgrevaern.
Hgrevaern skal anvendes, hvis stgjen er over 85 dB(A)

Traktorens vibrationsniveau bgr vaere s lavt som muligt
Hydrauliske lgfteanordninger pa traktorer skal sikre mekanisk mod
nedfald ved tryksvigt, safremt sadant et fald kan forvolde person-
skade.
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Buskryddere, hakkeklippere, kaedesave og handfarte pleeneklippere kan
udsatte brugeren for problematiske hdnd-arm vibrationer.

Vibrationsniveauet bgr vaere sa lavt som muligt. Generelt bgr maskiner
med lavest muligt vibrationsniveau indkgbes.

Greensevaerdien for vibrationsbelastning pa 5,0 m/s? ma under ingen om-
steendigheder overskrides.

Overskrides vaerdien skal der derfor straks tages initiativ til at bringe be-
lastningen under graenseveerdien. Samtidig skal &rsagen til overskridelsen
pavises, og der skal tages organisatoriske og tekniske forholdsregler mod
en gentagelse af overskridelsen

Ved 5 m/s?vil 10 pct. fa “hvide fingre” i lgbet af ca. seks ar.

Ved 3 m/s?vil 10 pct. fa “hvide fingre” i lgbet af ca. ti ar.

Risikoen for at fa “hvide fingre” regnes for meget ringe ved en vibrationsbe-
lastning pa under 1 m/s2.

Andre folger af skadelig pavirkning fra vibrationer kan veere folelseslgshed
og snurren i fingrene, nedsat fglesans og gribekraft mv.

At-vejledning D.6.2 beskriver aktionsvaerdier for den daglige vibrationsbe-
lastning. Med f.eks. 2,5 m/ s2ma der arbejdes 8 timer, med 3,5 m/ s2ma
der arbejdes 4 timer.

Veerdien skal forstds som “gennemsnit” over en arbejdsdag. Kortvarige
perioder med kraftig vibration er derfor tilladte.
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Buskryddere kan monteres med savklinge, buskrydningsklinge eller sngre
til graestrimning. Stgj og vibrationer er meget ens med motorkaedesave,
men vibrationerne kan vaere sa store, at buskrydderen kun kan anvendes
1-2 timer dagligt, hvis man vil undga vibrationsskader.

Stgj- og vibrationsniveau bgr vaere sa lav som muligt.

Felgende sikkerhedsregler bgr overholdes ved arbejde med buskryddere:

- Anvend kun klinger eller sngrer beregnet til buskryddere

- Kontroller klingen ved hver tankning. Klingen skal kasseres, hvis
den er revnet eller slidt ned

- Anvend klingetyper som passer til klingebeskyttelsen og omvendt

- Stop motoren ved rensning, justering og skift af klinge. Tag teend-
rgrsheetten af.

- Brugeren bgr sgrge for, at ingen kommer naermere end 10 m., nar
arbejdet er i gang.
- Ved transport af buskrydderen skal klingen vaere beskyttet.
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- Nar motoren gar i tomgang, skal klingen sta stille. Sker dette ikke,
skal tomgangen justeres.

Haekkeklippere skal vaere konstrueret, sa der er mindst mulig risiko for at
fa en finger ind mellem knivene.

Der skal veere dgdmandsgreb til igangsaetning af klippeskeer.

Haekkeklipperen bgr vaere stgjdeempet, sa stgjniveauet bliver lavere end 85
dB(A). Husk hgrevaern. Vibrationsniveauet holdes sa lavt som muligt (min.
under 3m/s). Nar der anvendes generator bgr den veere stgjsvag.

Ledninger, stikpropper og stikdaser skal veere godkendt til udendgrs brug.

Arbejdet med haekkeklipperen skal udfgres pa en sadan made, at
ledningerne treekkes efter brugeren. Ved benzindrevne haekkeklippere
bgr udstgdningsgassen bortledes, sa den ikke generer den der betjener
haekkeklipperen.

Af ergonomiske hensyn bgr der veelges de lettest mulige haekkeklippere.
Der bgr holdes pauser efter maks. 1-1%2 times klipning og efter kortere tid,
hvis der klippes meget over skulderhgjde eller i meget lave hgjder.
Arbejdet bgr organiseres sa der f.eks. klippes i 2 timer og herefter laves
noget helt andet de naeste 2 timer.
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Til lave haekke bgr der anvendes en stangklipper der forebygger arbejde
med bgjet ryg.

Lees mere i "Handholdt haekkeklipper” fra BAR Jord til Bord:
www.barjordtilbord.

Motorkaedesave skal vaere maerket med typegodkendelsesnr., stgjniveau
og vibrationsniveau eller CE-maerkede. P& de sidste er stgjniveau og vibra-
tionsniveau oplyst i brugsanvisningen.

Motorkaedesave skal vaere forsynet med dedmandsgreb.

Motorkaedesave skal have s lavt stgjniveau som muligt.

Godt deempede save har et stgjniveau ved fererens gre pa under 100 dB(A),
og mindre save endnu lavere.

Vibrationsniveauet skal ligeledes veere sa lavt som muligt.

Godt deempede save har et vibrationsniveau under 4,5 m/s2 eller 133
dB(HA). Bemaerk, at man trykker hardere, hvis saven er slav, hvorved
vibrationsniveauet stiger.

De ngdvendige oplysninger om en motorkaedesavs sikkerhedsmaessige
anvendelse og vedligeholdelse skal findes i en tilhgrende brugsanvisning.

Arbejdet med motorkaedesave ma ikke udfgres af personer under 18 ar.
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Der ma ikke arbejdes alene ved topbeskaering eller topkapning af stdende
treeer.

Der ma ikke arbejdes med motorkaedesave fra stiger, med mindre stigen
har arbejdsplatform eller der er truffet andre sikkerhedsforanstaltninger.

Ved arbejde med motorkaedesav ma ingen andre personer end brugeren
opholde sig inden for det omrade, hvor der er fare for at blive ramt af saven
eller af genstande, som saven har bearbejdet. | praksis vil det sige, at
arbejde fra platform (kun) kan udfgres af 1 person med mindre, den anden
person er afskaermet mod motorsaven, eller begge personer har faet en
grundig uddannelse i nedfiringsbeskaering.

Enhver, der arbejder med motorkaedesave, skal vaere instrueret om
- savens sikkerhedsmaessige funktion, udstyr og pasning
- sikkerhedsmaessige krav for arbejdet

- sikker arbejdsteknik mod ulykke og sundhedsfare.

Instruktionen skal gives af personer med et godt fagligt kendskab til arbej-
de og sikkerhed med motorkaedesave.

Servicemedarbejdere, der udfgrer topbeskeering og topkapning, ma kun
udfgre dette arbejde, hvis de har gennemgaet skovskolens kurser i topkap-

ning eller tilsvarende oplaering.

Enh&ndsmotorsave, det vil sige, korte save, ma udelukkende anvendes til
topbeskaering ved klatring og ikke til andre opgaver.
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Plaeneklipperens roterende dele skal veere afskaermede. Afskaermningen
skal vaere udformet, saledes at sten og lignende ikke kan ramme brugeren
eller andre.

Motoren pa plaeneklipperen skal veere forsynet med en palidelig stopanord-
ning som bliver staende i stopstilling, nar motoren standses.

Udstgdningsgassen skal bortledes, sa den ikke generer dem der fgrer
pleeneklipperen.

Seeder pa plaeneklippere med farervaern eller siddeplads begr vaere udfor-
met ergonomisk rigtigt og vibrationsdaempet.

Ved reparation af maskinen, specielt af de roterende dele, skal motoren
stoppes helt, og teendrgrshaetten skal tages af.

Maskinerne bgr veere vibrationsdeempede f.eks. ved, at hdndtaget er udfor-
met med mosgummi.

Maskinen skal vaere stgjdeempet og bgr ikke udvikle generende stgj. Der

skal benyttes hgrevaern, hvis stgjen er over 85 dB(A) pa det sted, hvor fgre-
ren opholder sig ved arbejdet med pleeneklipperen.
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Elektrisk handvaerktgj kan f.eks. veere vinkelslibere, boremaskiner og
ryste-, trekants- og excenterpudsere.

Veerktgjet skal altid kontrolleres inden brug, saledes at man sikrer sig, at
det er sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Det er vigtigt, at veerktgjerne er indrettet, s man ikke kan komme til skade
ved strgmmen.

Det elhandvaerktgj, der bruges tit, skal regelmaessig efterses efter fabri-
kantens anvisninger. Kontroller inden brug om der er fejl eller mangler. Er
der fejl og mangler tages elvaerktgjet ud af drift.

Konstruktionen af vaerktgjet skal sikre mod farer ved at bruge dem. Det
kan f.eks. vaere i form af en dgdemandsknap, hvor maskinen stopper, sa
snart knappen ikke leengere holdes nede.

Samtidig skal betjeningsgrebene veere indrettet, sa man ikke utilsigtet kan
komme til at seette maskinen i gang.

Som forlaengerledninger skal kappeledninger af svaer type anvendes. De
skal vaere i hele leengder fra stikprop (hanstik] til forleengerled (hunstik). De
ma ikke veere samlet med samlemuffer.

Vinkelsliberen er en af de maskiner der er skyld i flest arbejdsulykker. Det
skyldes bade, at beskyttelsesskaermen til dels er aben, og at mange bruger
vinkelsliberen forkert.

73



Det er vigtigt at passe meget pa, at skiven ikke spraenger. Undgd derfor
skaevt eller for stort tryk, nar vinkelsliberen bruges.

Brug samtidig altid bade gjenvaern og hgrevaern. Sgrg for en god udsug-
ning, sa stevet ikke giver problemer.

Sarg for at stremmen er sldet fra nar der skiftes skive pa vinkelsliberen.

Brug kun originalt eller velegnet vaerktgj og skiver af god kvalitet. Det er
en god idé at vaelge en skive der er beregnet til en hgjere hastighed end
maskinens hgjeste. Brug leverandgrens anvisninger og kontroller skiven
for revner, skavheder og utilsigtet fugt, inden den monteres.

Beskyttelse er vigtig. Husk at pamontere maskinen beskyttelsesskaermen,
hvis leverandgren har foreskrevet det. Kan skaermen ikke benyttes, skal
hjelm og visir bruges i stedet.

Trykluftudstyr bestar generelt af en kompressor, trykslange og et vaerktg.
Det er szerdeles vigtigt, at udstyret vedligeholdes godt, saledes at f.eks.
slangen og alle koblinger er teette, og at veerktgjet fungerer fejlfrit.

Der skal udvises stor forsigtighed under brugen, iseer nar der anvendes

dyser, hvor stralen aldrig ma rettes mod personer eller egen krop.
Det anbefales at bruge sikkerhedsbriller.

74



Laes brugsanvisningen ngje igennem

Trykluft md ikke indandes

Overskrid ikke det maksimale driftstryk

Foretag ikke justeringer pa maskinen der kan medfgre, at det
maksimale driftstryk overskrides

Trykket ma aldrig overskride det maksimalt tilladte tryk der er
angivet for trykluftsudstyret eller for de emner der skal have pafart
trykluft

Sluk for maskinen med det samme, hvis trykluftsbeholderen er
uteet. Maskinen skal repareres af en fagmand

Sgrg altid for at der er slukket for maskinen, at stikket er taget ud
af kontakten og at der ikke er tryk p& beholderen, inden du vedlige-
holder maskinen.

Ved arbejde med hgjtryksrensere med tryk over 25 bar, eller hvor produkt-
tallet (indstillingstryk i bar gange volumen i liter) overstiger 10.000, skal
man vaere opmaerksom pa:

atingen andre opholder sig i arbejdsomradet,

ikke at sprajte pa elektriske installationer,

at man har skridsikkert fodfaeste,

at man har frit og uhindret arbejdsfelt omkring sig. (Der ma ikke
arbejdes pa stiger]

at man ved leengere tids arbejde (mere end 1/2 time) skal have

en skulderbgjle eller lignende, som kan aflaste haendernes greb om
stralergret.
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Faren ved brugen:

- Stralen virker som et skaerende veerktgj bade pa emner og personer
(beskadigelser er dybtgaende og alvorlige, selv om laesionerne ikke
syner meget).

- Stralen kan tilbagekastes fra hulheder og krumme flader.

- Sundhedsfarlige eller giftige stoffer kan spredes i tageform.

- Der skal sprgjtes i en vinkel, saledes at vandspreijt og aerosoler
rettes vaek fra brugeren.

- Slanger og dyser kan vibrere som trykluftvaerktgj (hvide fingre).

- Det er som regel ngdvendigt at bruge personlige vaernemidler. Hvor
der forekommer mikroorganismer, anvendes andedreetsveern med
P3-filter.

To-hjulede traktorer skal veere forsynet med dgdmandsknap der straks far
maskinen til at stoppe, nar handtaget slippes.

To-hjulede traktorer skal veere konstrueret, s3 alle betjeningshandtag mv.
kan nas fra fgrerens plads.

Traktoren skal stgjdeempes mest muligt og vibrere mindst muligt.

Har traktoren efterspaendt en vogn med saede, bgr dette vaere ergonomisk
rigtigt udformet og kunne indstilles.

Ved kersel pa skraninger - ker op og ned - aldrig sidelaens pa skraningen.
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| forbindelse med brug af ukrudtsbraendere og andet gasforbrugende
udstyr geelder altid felgende rad:

- Anvend altid kun godkendt gasmateriel (CE- eller DG-maerket)

- Lees altid vejledningen til nyt gasudstyr grundigt, fgr udstyret tages i
brug

- Sgrg for regelmaessigt eftersyn af gasinstallationen af en autoriseret
VVS-installater eller leverandgren

- Forsgg aldrig selv at reparere pa gasudstyr eller -installationer.
Tilkald autoriseret VWS-installatgr eller leverandgren

- Kontroller jeevnligt for defekter pa slanger og tilslutninger

- Kontroller at tilslutningen til gasflasken er helt taet

- Hold flaskeventilen lukket, nar flasken ikke er i brug. Det geelder
0gsé tomme flasker

- Foretag altid flaskeskift udendgrs

- Skift aldrig gasflasker i neerheden af aben ild

- Brugaldrig dben ild til leeksggning, men sabevand

- Brugaldrig vold mod flaskeventiler, omlgbere og lignende

- Benyt aldrig flasker uden regulator

- Beholdningen af gasflasker mé kun veere 1 gasflaske i brug og 1
gasflaske i reserve

- Sgrg altid for, at gasflaskerne star i rum der er maerkede med, at
der star trykflasker i rummet.

Fglgende brandtekniske rad geelder altid ved brug af ukrudtsbraendere:
- Hold gje med flammen. Ga aldrig fra en teendt ukrudtsbraender
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Brug aldrig ukrudtsbraenderen i neerheden af traebygninger, dare,
fuger, lavtsiddende vinduesrammer eller brandbart materiale i
gvrigt

Veer forsigtig med brug af ukrudtsbraenderen i naerheden af alle
bygninger

Sgrg for at der er slukningsudstyr i neerheden

Brug ikke ukrudtsbraenderen i naerheden af omrader med tgr
bevoksning

Veer iseer forsigtig i perioder uden nedbgr.

Ved brug af ukrudtsdampere gzelder falgende rad:
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Overfyld ikke vandtanken. Under pafyldning skal ukrudtsdamperen
holdes saledes, at tuden, hvor dampen kommer ud, holdes vandret
med jorden

Lgft aldrig ukrudtsdamperen op under brug. Dampe kan ved forkert
brug skolde den der betjener apparatet og andre

Ved pafyldning afbrydes elektriciteten til ukrudtsdamperen.



Maskine/keretgj
Omrade

Krav om certifikater og
kerekort

Traktor Fererbevis til bil eller traktor.

Arbejde med Intet krav om certifikat, men altid krav om
buskryddere, sikkerhedsmaessig instruktion og opleering af
hakkeklippere, en person med grundig erfaring i brugen af

motorplaeneklippe-
re, trykluftdrevne
vaerktgjer 2-hjulet

maskinen/vaerktgjet.

fejemaskine
ukrudtsbraendere og  Intet krav om certifikat, men AMU kursus om
-dampere brandforanstaltninger for ukrudtsbraendere

anbefales.

Traefzeldning og
beskaering af traeer
med motorsav

Intet krav om certifikat. Anbefaling: AMU-kur-
sus - "Grundlzeggende motorsav”.

En ansat ma farst arbejde alene med motorkae-
desav efter at have leert en sikker arbejdsteknik
der forebygger ulykkesfarerne.

Det er arbejdsgiverens opgave at sgrge for, at
medarbejderen far en grundig instruktion, og at
opleeringen gives af en person der har et godt
fagligt kendskab til arbejde med og sikkerhed
ved motorkaedesave.
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Topbeskeering og topkapning ved klatring ma

Topbeskaering og kun udfgres af medarbejder, der har gennemga-
topkapning et Skovskolens kursus i topkapning, grundlaeg-

gende og udvidet klatring eller tilsvarende oplee-
ring. Det gaelder dog ikke, hvis topbeskaering og
topkapning sker fra en arbejdsplatform.

80

Henvisninger:

Arbejdstilsynets bekendtggrelse om indretning af tekniske
hjeelpemidler

Arbejdstilsynets bekendtggrelse om tekniske hjeelpemidlers
anvendelse

Arbejdstilsynets bekendtggrelse om fgrervaern til traktorer
og visse selvkgrende motorredskaber

Arbejdstilsynets bekendtggrelse om beskyttelse mod
udsaettelse for stgj i forbindelse med arbejdet
At-vejledning B.1.1.1. Fgrervaern pa traktorer og motor-
redskaber

At-vejledning B.1.3. Maskiner og maskinanlaeg
At-vejledning B.3.1.1. Brug af transportable stiger
At-vejledning B.5.1.1. Arbejde med motorkaedesave
At-vejledning D.2.8. Feldnings- og skovarbejde (med hand-
barne motorkaedesave)

At-vejledning D.6.1. Stgj

At-vejledning D.6.2. Hand/Arm vibrationer
Se Erhvervsmaessig treeklatring pa www.baujordtilbord.dk



De fysiske forhold omkring affaldets opsamling og transport har afggrende
betydning for arbejdsmiljget.

Servicemedarbejderne anvender ofte en betydelig del af deres arbejdsdag
pa affaldshandtering.

Arbejdet er praeget af tunge laft, darlige arbejdsstillinger, darlige lysfor-
hold, risiko for stik- og snitskader samt risiko for pavirkning fra en reekke
sundhedsskadelige og uhygiejniske stoffer og materialer i affaldet.

Nedenfor er anfgrt en raekke retningslinjer for, hvorledes renovationsar-
bejdet skal udfgres, nar servicemedarbejderen handterer og transporterer
affald.

Renovationssystemer og materiel skal vaere ergonomisk korrekt udformet
og konstrueret, sdledes at det er let at handtere og kan transporteres
med egnet teknisk hjeelpemiddel/mobilt udstyr. Det skal yde tilstraekkelig
beskyttelse mod stikkende, skeerende og forurenende emner.
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| etageejendomme med skakt eller tilsvarende systemer skal det sikres, at
affald ikke kan falde uden for opsamlingssystemet.

Rum og bygninger bgr veere godt vedligeholdte og indrettet, saledes at det
er let at renggre rummet, s forurening ikke spredes og der opretholdes en
hgj grad af hygiejne.

Skaktrum bgr veere indrettet, saledes at der er plads til at arbejde og gare
rent uden at stgde eller skrabe sig. Skakten skal kunne lukkes med spjaeld,
s affaldet ikke falder ned under tmningen. Der skal veere god belysning
ved skaktudtagene. Nedfaldsskakter bgr renses med passende interval for
at forhindre ugnsket vaekst af bakterier.

Opbevaringsrum for renovationsbeholdere skal vaere forsynet med meka-
nisk rumventilation.

Ved projektering af nye ejendomme skal der iszer tages hensyn til falgende
forhold:

Skaktrum og opbevaringsrum skal placeres i gadeniveau.

Opbevaringsrum for renovationsbeholdere bgr vaere rummelige, sa de ikke
overfyldes.

Ved “affaldsger”/skraldehuse i gardniveau skal beholdere, stativer og
lignende vaere placeret, saledes at handtering kan ske i en hensigtsmaessig
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arbejdsstilling og med hensigtsmaessige arbejdsbevaegelser og belastnin-
ger.

Belastningen ved manuel handtering af renovation er generelt af en sadan
karakter at der skal anvendes tekniske hjeelpemidler, nar affaldet afhentes
og bringes til opsamlingsrum eller standplads, saledes at den manuelle
handtering med lgft og baering formindskes.

Affaldet ma kun beeres i enkelttilfzelde. Nar man skal lgfte og baere
beholdere med affald, skal man veere opmaerksom pa arbejdsstillingen,
byrdens veegt, form og gvrige beskaffenhed, athentningsstedets placering
og transportvejens langde og beskaffenhed samt risikoen for stikskader
og anden kontakt med affaldet.

Lees mere i afsnittet: Ergonomi.

Transportveje for renovation skal veere sa plane og vandrette som muligt.
Underlaget skal vaere fast, det vil sige til at kgre pa. Stigninger og trin skal
begraenses og skal sa vidt muligt forsynes med skrakiler/ramper eller
lignende, sa transport med kgrende materiel lettes.

Er affaldet placeret i keeldre, skal der veere hejsevaerk til lgft af affaldet
eller andre tekniske hjeelpemidler.

| alle tilfeelde vil ovennaevnte forhold indgd i en samlet vurdering af, om et
lgft og beering kan ske i henhold til geeldende regler.
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Husholdningsaffald indeholder blandt andet organisk affald som udggr en
seerlig risiko for sundhedsskadelige pavirkninger, herunder sygdomssmitte
pa grund af mikroorganismer. Under fugtige betingelser og ved temperatu-
rer pa 20 - 30° vokser antallet af mikroorganismer hurtigt.

Derfor skal indsamlings-, arbejds- og renggringsmetoder tilretteleegges
under hensyn hertil, og temningshyppigheden indrettes efter affaldskarak-
ter, indsamlingsmateriel og den temperatur, affaldet opbevares under.

Manuel omhaeldning af affald skal undgas. Affaldsbeholdere, containere og
lignende skal holdes rene. Ved dette arbejde skal hgjtryksspuling i videst
mulig omfang undgas.

Der henvises til;

Afsnittet om velfaerdsforhold.

BAU service hjemmeside: Vejledning om renggring i seerligt forurenede
lokaliteter

Flere og flere kommuner forlanger, at den enkelte husstand kildesorterer
det daglige husholdningsaffald i bio- og braendbart affald. Kildesorteringen
skal forega efter kommunale anvisninger.

Sortering af husholdningsaffaldet, og den made den enkelte bebyggelse
indretter sig pa blandt andet med henblik pa at tilstraebe sa optimale sik-
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kerheds- og sundhedsmaessige forhold som muligt har stor betydning for
servicemedarbejdernes videre handtering og transport af affaldet.

Det er den enkelte husstand der skal sikre, at husholdningsaffaldet embal-
leres, séledes at udsivning ikke kan finde sted. Dette geelder i szrlig grad
bioaffaldet. Ved overgang til kildesortering af husholdningsaffaldet i bio- og
braendbart affald anbefales det ikke at anvende nedfaldsskakte til bioaffald,
med mindre skaktsystemet er saerligt indrettet hertil.

Ved kildesortering anbefales det at lade en anvisning herom indga i afdelin-
gens ordensreglement eventuelt tillige med en beskrivelse af, hvad der er
braendbart affald, og hvad der er bioaffald.

Ved storskrald forsts, mabler, kaleskabe, komfurer, TV-apparater, dataud-
styr, uemballeret smat brandbart og lignende.

| forbindelse med indsamling af disse ting forekommer der ofte tunge,
uhensigtsmaessige lgft. For at undgd tunge og uhensigtsmaessige laft bar
placering af indsamlingsstedet vurderes, sé f.eks. lgft og baering fra keelder
undgas. | stedet kan der peges pa indsamling i terraen og afhentning med
lastbil og grab.

Se mere i afsnittet om Manuel handtering og delafsnittet ovenfor om trans-
port, tekniske hjeelpemidler og transportveje.
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Ved manuel handtering af renovation samt brug af containere til opsamling
af renovation, skal der anvendes:

- Handsker, der kan beskytte mod glasskar, kanyler og lignende

- Sikkerhedsfodtgj med tabeskyttelse

Hvor der anvendes renovationssaekke, kan det vaere hensigtsmaessigt at
bruge beskyttelsesforkleeder.

Ved manuel transport af storskrald skal der anvendes:
- Handsker og sikkerhedsfodtgj med tabeskyttelse.

Hvor manuel omhaeldning af affald ikke kan undgas, skal der anvendes
egnet andedreetsvaern.

Henvisninger:

o Guide til personlige veernemidler www.bfa-service.dk/
ejendomsservice og forsyning

o Ulykkesvaerktgj - sjove tegninger

o Arbejdstilsynets bekendtggrelse om manuel handtering

* At-vejledning D.2.24. Indretning og brug af dagrenovations-
systemer

o At-vejledning D.3.1. Laft, traek og skub
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En sund arbejdsplads er et sted, hvor man trives og udvikler sig. Et godt
psykisk arbejdsmiljg er medvirkende til dette. Skulle der komme proble-
mer, er det vigtigt at huske p4, at det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdet ikke
er den enkeltes problem. Det er et faelles ansvar pa arbejdspladsen at tage
fat pa problemer der skyldes forhold ved selve arbejdet.

Psykiske belastninger kan forekomme ved alle arbejdsprocesser. Erfarin-
ger fra arbejdspladser inden for boligomradet viser, at de fleste problemer
opstar i forbindelse med falgende faktorer:

- Vold og trusler og anden kraenkende adfaerd

- Mobning og chikane

- Alenearbejde

- Konflikter

Andre vigtige emner er:
- Indflydelse pé eget arbejde
- Stgtte fra kolleger og ledelse, anerkendelse
- Information og kommunikation
- At derikke stilles for store eller for sma krav
- Misbrugsproblemer

For den enkelte kan psykiske belastninger pa arbejdet betyde stress med
symptomer som traethed, hovedpine, manglende energi, sgvnbesvzer,
angst, manglende selvtillid mv. Hvis man udsaettes for belastninger over
leengere tid, kan det fgre til kronisk stress, depression, mavesar og hjer-
te-karlidelser.
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For arbejdspladsen betyder det ofte forhgjet sygefraveer, hyppige udskift-
ninger blandt medarbejderne, manglende kollegial opbakning, personale-
konflikter eller uengageret arbejde.

Servicemedarbejdernes arbejde er praeget af service og betjening af bebo-
ere/brugere. Selvom forholdet mellem beboere/brugere og servicemedar-
bejdere normalt er godt, kan der forekomme episoder med “besveerlige”
beboere/brugere, som med deres adfeerd mobber, chikanerer eller truer
med eller udsaetter servicemedarbejdere for vold eller trusler om vold.

Der kan vaere tale om psykisk syge beboere, socialt belastet beboere,
eller beboere, hvor de kulturelle forskelle mellem beboeren/brugeren og
servicemedarbejderen kan blive problematiske.

Psykisk vold omfatter episoder, hvor medarbejderen udsattes for verbale
trusler, kraenkelser, truende adfzerd, systematisk fornedrelse, ydmygelse
eller lignende. Ofte vil risikoen dog kunne reduceres betydeligt eller helt
fiernes gennem passende foranstaltninger. Der er tale om foranstaltninger,
som dels reducerer risikoen, dels gger medarbejderens handlemuligheder
i situationen.

| "En veerktgjskasse om konflikthandtering” og "Veerktgjskasse om fore-
byggelse af trusler og vold”, udgivet

af BAU service - turisme, beskrives, hvad man kan ggre for at forebygge, og
hvordan man kan reagere, nar skaden er sket.
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Det er normalt, at man kan blive meget pavirket af haendelsen, og det er
vigtigt at vide, hvilken og hvordan hjeelp kan gives.

Udgivelserne kan downloades via www.Bauservice.dk. (BAU service)

Se 0gsa BFA service veerktgjskasse om konflikthandtering der giver gode
rad til at forebygge konflikter, inden de udvikler sig.

Ved tilspidsede situationer er det vigtigt at veere opmaerksom pa falgende:
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Husk altid; Det er din situation! Du kan veere med til at trappe
konflikten ned

Lad veere med at se pa konflikten som en personlig magtkamp
Undervurder ikke den anden - forvent det uventede

Det er vigtigt at "hgre” pa den anden person (derfor behgver man
ikke at give vedkommende ret)

Tal roligt til folk, men vaer bestemt. Giv entydige budskaber

Undga at forteelle de andre “hvordan de er” - hold dig til sagen
Undga vredesudbrud i situationen, men giv besked hvis graensen

er ndet

Forsgg at "afvaeebne” med smil og venlighed

Giv modparten mulighed for at komme ud af situationen med reni
behold

Hold en professionel distance

Kend dine egne staerke og svage sider

Kend dine egne greenser for, hvor langt du vil ga

Udvikler konflikten sig, tilkald inspektgr eller naermeste arbejdsleder
Udvikler konflikten sig voldeligt, ber politiet omgaende tilkaldes.



Handlingsplan

Risikoen for vold vil kunne reduceres betydelig ved at opstille en handlings-
plan, der indeholder fglgende forhold:

- Afklar, hvad der forstas ved vold og trusler om vold og registrér alle
episoder

- Vurdér hvor stor risiko der er for, at medarbejderne udseettes for
vold eller trusler om vold

- Opstil klare retningslinjer for alenearbejde og mindstebelastninger

- Sgrg for at arbejdspladsen er indrettet, s den er overskuelig, og at
det er let at finde flugtveje eller tilkalde hjeelp. Installér eventuelt
alarmsystemer

- Instruér medarbejderne i konfliktforebyggelse og -lgsning

- Drgft alle voldsepisoder med det mal at klarlegge hvad der er sket.
Find ud af hvad der kan ggres for at undga fremtidige voldsepisoder.
Ger falgevirkningerne af en voldsepisode sa sma som muligt, f.eks.
ved at opstille retningslinjer for krisehjeelp - herunder hjzelp, stotte
og omsorg til den skadelidte

- Inddrag medarbejderne i valget af lgsninger, s de far et grundigt
kendskab til de foranstaltninger der skal gennemfgres for at fjerne
eller begreense problemerne.

Husk at anmelde voldstilfeelde - se kapitel 18: Anmeldelse af
arbejdsskader. Husk ligeledes anmeldelse til politiet.
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Som ejendomsfunktionzer kan man komme ud for “grimme oplevelser”

sa som dgdfundne, bandeopger i boligkomplekser og andre ulykker. De
fleste mennesker pavirkes psykisk af sadanne oplevelser men kan reagere
meget forskelligt.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at medarbejdere, der har vaeret udsat for

en traumatisk haendelse, enten direkte eller som vidner, har adgang til
psykisk fgrstehjeelp.

Psykisk farstehjeelp gives af en hjeelper der er udpeget til at sta for den
psykiske fgrstehjaelp.

Hjaelperen kan veere en person fra virksomheden eller en ekstern person.
Virksomheden skal dog under alle omstaendigheder have udpeget et antal
personer der kan sta for den indledende psykiske farstehjeelp, indtil even-
tuelle eksterne kan overtage den psykiske fgrstehjzelp.

Nedskriv retningslinier for forebyggelse og hvordan man yder hjeelp og
stgtte til den ramte.

Se mere pa BAUservice.dk veerktgjskasse om Voldsomme oplevelser og
chokerende begivenheder.

Der er tale om mobning, nar en eller flere personer regelmaessigt og over
lzengere tid - eller gentagne gange pa grov vis - udsaetter en eller flere
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andre personer for kraenkende handlinger, som vedkommende opfatter
som sarende eller nedvaerdigende. De kreenkende handlinger bliver dog
forst til mobning, nér de personer, som de rettes mod, ikke er i stand til at
forsvare sig effektivt imod dem. Drillerier, der af begge parter opfattes som
godsindede eller enkeltstaende konflikter, er ikke mobning.

Nogle arbejdspladser kalder deres omgangsform for ra og keerlig. Den

ra og keerlige tone kan udarte sig til mobning, f.eks. nar man udszettes
for gruppepres. Hvis det er chefen der enten billiger eller selv tager del i
mobningen, bliver magtbalancen skaev, og det bliver naermest umuligt for
medarbejderen at forsvare sig mod mobningen.

| vaerste fald kan medarbejderen blive alvorligt syg, hvor nogle af sympto-
merne er tab af selvtillid, og arbejdsevnen forringes. Mister man tilliden til
sig selv, mister man ogsa tilliden til sine arbejdsevner.

Som arbejdsmiljg- eller tillidsrepreesentant og som leder er det vigtigt at
vaere kleedt pa til at tale om problemet med den eller de medarbejdere der
erinvolveret.

Som arbejdsmiljgrepreesentant skal du ikke lgse en konflikt, det er en
ledelsesopgave, men du kan medvirke til en lgsning.

Der bgr veere en kendt politik for hvordan mobningen forebygges og hand-
teres pa arbejdspladsen.

Se pa www.Bauservice.dk ;

- Film og dialogveerktgj om forebyggelse af mobning pa
arbejdspladsen
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Seksuel chikane

Seksuel chikane er et alvorligt problem for de der rammes og for arbejds-
pladsen. Mennesker som har veeret udsat for sexchikane vil ofte fa de
samme psykiske symptomer som ofre for f.eks. mobning. Det kan vaere
hovedpine, maveproblemer, sgvnlgshed, allergi, tristhed og depression.
Samtidig kan seksuel chikane veere et vanskeligt emne at arbejde med, da
det er forbundet med mange tabuer og fordomme.

Seksuel chikane er en seerlig form for mobning. Der er tale om seksuel
chikane, nar en eller flere personer regelmaessigt og over leengere tid -
eller gentagne gange pa grov vis - udsetter en eller flere andre personer
for ugnskede handlinger af seksuel karakter, som vedkommende opfatter
som kraenkende.

Her er 10 gode rad til arbejdspladsen om forebyggelse, som du kan fa
udbybet ved at laese "Faktaark om forebyggelse af seksuel chikane” p&
Bauservice.dk hjemmeside:

1. Signalér at seksuel chikane er uacceptabel
2. Havklare retningslinjer
3. Brug dialogen som vaerktgj
4. Sigfral

5. Klarlaeg roller og ansvar
6. Bevar fokus pa forebyggelse af seksuel chikane

7. Givinstruktion

8. Brug organiseringen af jeres arbejde som veerktg;
9. Seet fokus pa faglighed og sparring

10. Leer af episoden
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Hvis en medarbejder er alene i en arbejdsproces, og dette kan medfgre en
seerlig fare for den pagaeldende, skal arbejdsgiveren planlaegge arbejdet,
sa den seerlige fare kan imgdegas. Kan den sarlige fare ikke imgdegas, ma
medarbejderen ikke arbejde alene. Et eksempel er arbejdet med borgere
der er kendt for voldelig adfaerd over for personalet, og hvor det kun er
muligt at sikre medarbejderne mod vold ved at veere flere medarbejdere til
at handtere og nedtrappe konfrontationer.

Arbejdsgiveren skal sgrge for at fastlaegge, i hvilke situationer og hvornar
det er ngdvendigt, at flere medarbejdere varetager kontakten med borgere.
Arbejdsgiveren skal ogsa sgrge for at fastlaegge, hvilke forholdsregler der
skal tages, nar medarbejderne pa egen hand varetager kontakten.

Ligesom en hurtig og effektiv alarmeringsmulighed skal sikres i tilfeelde af,
at en ansat der arbejder alene udsaettes for en voldsepisode.

Arbejdsopgaven kan veere tilrettelagt sadan, at man er isoleret pa sit arbej-
de og sjzeldent har kontakt med andre kolleger eller ledere pa arbejdsplad-
sen. Isoleret arbejde, som kan medfgre fare for medarbejderens fysiske
eller psykiske helbred skal undgas eller begreaenses.

Hvis arbejdet foregar, s& man er socialt isoleret, er det vigtigt at give mulig-
hed for information og samveer med kolleger og ledelse fra andre dele af
arbejdspladsen.

Hvis man er fysisk isoleret, ma der teenkes i, hvordan eventuelle ulykker
forebygges og samtidig have retningslinjer for, hvad man skal foretage sig,
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hvis der opstar truende situationer. Her kan f.eks. en mobiltelefon med et
nummer kodet ind veere en lgsning.

Hvis ulykken alligevel sker, er det vigtigt at have etableret retningslinjer for
hvordan der ydes hurtig hjeelp.

Hvis der kan opsta situationer, hvor en ansat arbejder isoleret og ikke kan
tilkalde hjeelp, er det en god ide at etablere en ordning, som sikrer at man
med mellemrum og ved arbejdstidens ophegr er i kontakt med den medar-
bejder for at sikre, at alt eri orden.

For at trives pa sin arbejdsplads skal man bade have et godt job - og en god
arbejdsplads som helhed.

Et godt job er bestemt af seks faktorer der tilsammen kaldes “de seks
guldkorn”.

Indflydelse pa eget arbejde:
Den enkelte har indflydelse pa sit eget arbejde og pa de betingelser, det
foregar under. Det kan veere arbejdstiden, hvem man arbejder sammen
med, valg af redskaber eller procedurer, arbejdets tilrettelaeggelse, ar-
bejdsstedets indretning osv.

Mening i arbejdet:
Arbejde skal give mening. Eksempelvis skal man kunne se, hvordan man
bidrager til den samlede serviceydelse pa arbejdspladsen. Man skal kunne
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se det overordnede formal med virksomhedens opgave. Bidrager denne
opgave til noget veerdifuldt for beboerne mv.?

Forudsigelighed:

Information til tiden skaber forudsigelighed, og forudsigelighed mindsker
utryghed og uvished. Man skal dog ikke kunne forudsige alle de enkelte
detaljer i arbejdsdagen. Forudsigelighed handler om de store linjer.

Social stgtte:

Kan komme fra bade kolleger og fra ledere. Stgtten kan bade veere praktisk
og psykologisk. Det vigtige er, at stgtten gives pa den rette made og pa det
rette tidspunkt.

Belgnning:

Lan, frynsegoder, karriere, pdskgnnelse og anerkendelse er eksempler pa
belgnning. Det vigtige med belgnning er, at den skal std i forhold til indsat-
sen. Ellers vil det opfattes som uretfaerdigt.

Kravi arbejdet:

Krav i arbejdet ma hverken vaere for hgje eller for lave. De skal vaere
passende. Det er vigtigt, at man ved, hvilke krav der stilles. De skal veere
klare, og man skal vide, hvornar arbejdet er udfgrt godt nok. Krav kan veere
kvantitative (arbejdsmaengde og tempo), falelsesmaessige og sociale.

Henvisninger:

¢ At-vejledning D.4.1 Kortleegning af psykisk arbejdsmiljg
e At-vejledning D.4.2 Mobning og seksuel chikane
 At-vejledning D.4.3-3 Vold
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Reparation af maskiner i vaskerier ma kun udfgres af folk med seerligt
kendskab til disse maskiner og installationer.

For det almindelige vedligehold af maskinerne (rensning af filtre, mv.) skal
medarbejderne have en brugsvejledning.

Man skal vaere opmaerksom pa staerkstrgmsbekendtggrelsens bestem-
melser om installationer i vadrum.

Forinden maskiner renggres eller repareres, skal man sikre sig, at alle
tiltfgrsler af stram, vand, damp eller andet er afbrudt og ikke kan tilslutte,
sa leenge der arbejdes pd maskinerne.

Man skal veere szerlig opmaerksom pa vaskemaskiner og centrifuger. Ingen
af disse maskiner ma kunne ga i gang, nar lugen er aben. Ofte er maski-
nerne forsynet med en dobbeltsikring i forbindelse med lugen. Sikringen
skal jeevnligt kontrolleres.

Centrifuger skal efterses mindst én gang hver 6. maned af leverandgren
eller en anden sagkyndig. Der skal findes en journal pa eller naer centrifu-
gen, hvori alle oplysninger om eftersyn og vedligeholdelse indfgres.

P4 eller i nzerheden af centrifuger i ejendoms- og mgntvaskerier skal der

til enhver tid p3 et igjnefaldende sted vaere anbragt to skilte. Teksten skal
veere tydelig og holdbar med falgende ordlyd:

98



"ADVARSEL. Prgv ikke at abne laget, fer centrifugen er standset helt. Fejl
skal straks meddeles til ejeren.”

"Bgrn under 15 & ma ikke bruge centrifugen.”

Ruller og andre mekaniske vaskerumsmaskiner skal vaere afskaermet og
forsynet med stop, sa tilskadekomst undgas.

For alle vaskerumsmaskiner gaelder, at de skal vaere forsynet med en
brugsanvisning, der klart forteeller hvorledes maskinerne skal betjenes.
Brugsanvisningen skal opbevares pa et tilgaengeligt sted.

Selvom det kun er et krav, nar der er centrifuger opstillet, ber der altid
sidde et skilt, der oplyser navnet pd, hvem der kan kontaktes.

Brug kun et anerkendt afkalkningsmiddel. Fglg brugsanvisningen ngje.
Afkalkning kan medfgre at der dannes gasser. Sgrg derfor for en god ud-
luftning, mens afkalkningen sker. Start eventuelt udsugningsanleeg.

Luk vinduer og dgre op. Er udluftningen ikke tilstraekkelig skal der bruges
egnet andedraetsvaern (A2-filter).

Der skal vaere en leverandgrbrugsanvisning, der blandt andet beskriver
searlige sikkerhedsmaessige forhold, der skal iagttages.
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Pavirkninger fra f.eks. asbest, sundhedsskadelige afgasninger [f.eks.
formaldehyd og organiske oplgsningsmidler), skimmelsvampe mv. skal
sgges undgaet.

Ved mistanke skal servicemedarbejderen tilkalde en leder der sgrger for
iveerkszettelse af den korrekte fremgangsmade.

Asbest er kraeftfremkaldende og kan give lungekreeft og lungehindekreeft.
Personer, der ryger og samtidig er udsat for asbest, har gget risiko for at fa
lungekreeft.

Servicemedarbejdere ma ikke arbejde med asbest. Dette kraever
en lang raekke sikkerhedsforanstaltninger og en sarlig uddan-
nelse.

Arbejde med asbest skal overlades til sagkyndige der ogsa foretager
udskiftningen af beskadiget asbest.
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ARBEJDSMILJGHANDBOG FOR EJENDOMSSERVICEOMRADET

Registrering af ashest

Alle asbestforekomster skal registreres, s man ved, hvor man kan stgde
pa asbest ved renovering.

Beskadiget asbest skal udskiftes.

P& www.asbesthuset.dk kan man finde svar pa falgende;

Hvor findes der asbest?

Hvordan ser asbest ud?

Hvornar skal man veere opmaerksom pé at der maske kan vaere asbest?
Hvilke sikkerhedsforanstaltninger skal man tage, nar man stgder pa
asbest?

Ofte kan det veere svaert at vurdere, om et materiale indeholder asbest.
At-vejledning C.2.2 Asbest angiver typiske forekomster. Dette kan veere til
hjeelp ved en eventuel indledende vurdering.
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Henvisninger:

¢ At-vejledning A.1.2 Indeklima
e At-vejledning C.2.2-1 Asbest




Arbejde kreever lys. Lys skal overalt veere hensigtsmaessig og afpasset efter
det arbejde der skal forega. Detaljeret veerdier for belysningsstyrker i lux

er fastsat. | almindelighed skal der vaere 100 lux eller derover pa gange,
trapper mv.

| arbejdslokaler skal belysningsstyrken veere staerkere. Dette kan f.eks.
opnas ved en god rumbelysning og en arbejdspladsbelysning f.eks. et over-
haengt neonarmatur med gitter eller en arkitektlampe, alt efter arbejdsop-
gaven.

Godt lys kraeves iseer, hvor der er trapper og niveauforskelle, eller hvor der
er risiko for at komme til skade pa anden vis. Iser i nedfaldsskaktrum, hvor
der kan veere glasskar eller andre ting, der kan medfgre skader, skal der

veere godt lys, s& man undgar at skaere eller stikke sig.

Lamper, reflektorer og lysstofrar giver meget mere lys, hvis de er rene.
Man bgr indfgre en periodisk gennemgang og renggring af alle lyskilder.

Henvisninger:

o At-vejledning A.1.15 Kunstig belysning
¢ Dansk Standard DS 700, Kunstig belysning i arbejdslokaler
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Nar handvaerkere og andre leverandgrer udefra skal arbejde i virksomhe-
den, skal de rette sig efter reglerne her.

De skal samtidig rette sig efter de regler, som deres egen virksomhed har
givet om arbejdets udfgrelse.

Arbejdsmiljporganisationen bgr sikre, at eksterne handvaerkere og andre
leverandgrer, der kommer ind pa virksomheden, far et tilstraekkeligt kend-
skab til de lokale regler, s3ledes at arbejdsskader og sundhedsskadelige
belastninger forebygges.

Den bedste made at sikre, at eksterne handvaerkere og andre leverandgrer
overholder reglerne er at udarbejde en kort og preecis skriftlig vejledning,
som udleveres og introduceres til dem nar de kommer.

Det kan herudover veere ngdvendigt at give en seerlig instruktion til den
eksterne handvaerker/leverandgr ved saerlige opgaver, der ikke er daekket

tilstraekkeligt ind af vejledningens tekst.

Teenk ogsd egne medarbejdere ind ved instruktionen af den eksterne, sale-
des at de ikke kommer til skade pa grund af dennes handlinger.
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Lejer eller laner en virksomhed medarbejdere fra en anden virksomhed,
har den virksomhed, der modtager de medarbejdere, det fulde ansvar for
deres sikkerhed. Inden p&begyndelsen af beskaftigelsen skal virksomhe-
den fortzelle den virksomhed, der afgiver de medarbejdere,

- hvilket fagligt niveau og hvilke kvalifikationer, som er ngdvendige hos
de medarbejdere

- eventuelt krav om helbredsattester

- om arbejdets szerlige art, herunder eventuelle risici.

Den anden virksomhed skal videregive disse oplysninger til de medarbej-
dere der bliver lejet eller ant ud.

Henvisninger:
* Arbejdstilsynets bekendtggrelse om arbejdets udfgrelse

* Arbejdsministeriets bekendtggrelse om Virksomhedernes
sikkerheds- og sundhedsarbejde.
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Bekendtggrelsen om unges arbejde opregner de tekniske hjeelpemidler,
anleeg eller arbejdsprocesser, som unge ikke ma beskaftiges med. Det
vil f.eks. sige arbejde ved visse farlige maskiner og med mekanisk drevne
keretgjer.

Unge under 18 ar ma generelt ikke arbejde med:

- Farlige stoffer og materialer (faremaerket) eller i rum, hvor disse
produkter anvendes, og den unge kan pavirkes.

- Loft af byrder, som overstiger 12 kg.

- Skub og traek som er sundhedsskadeligt for den unge.

- Ensidigt belastende arbejde over leengere perioder.

- Farlige maskiner og tekniske hjaelpemidler, fx skeerende vaerktgj,
motorkaedesave, transportgrer, kraner og andre lgfteredskaber,
svejseudstyr, vibrationsbelastende handveerktgj, grave- og laesse-
maskiner.

APV

Hvis der i virksomheden er beskeeftiget unge under 18 ar, skal de risici,
de unge kan komme ud for i virksomheden, beskrives szerskilt i virksom-
hedens arbejdspladsvurdering (APV). Kravet om APV omfatter dog ikke
familievirksomheder eller arbejde i arbejdsgiverens private husholdning.

Opleering og instruktion

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at de unge far en grundig opleering og
instruktion, sa de kan udfgre arbejdet fuldt forsvarligt. Den unge skal under
arbejdet vaere under effektivt tilsyn af en person, der er fyldt 18 ar, og som
har den forngdne indsigt i arbejdet.

Unge ma ikke arbejde med eller pd anden méde udszettes for skadelige
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pavirkninger fra stoffer og materialer. Der er faste krav om arbejdstid og
arbejdstidens placering.

Unge og elever i erhvervsuddannelse

Mange af de naevnte generelle forbud for unge gaelder ikke for unge som
er fyldt 15 ar, nar arbejdet indgar som et ngdvendigt led i en kompetencegi-
vende erhvervsuddannelse.

Uanset om den unge under 18 ar er under uddannelse eller ej er der
stadig forbud mod beskeeftigelse ved:
- Arbejdsprocesser, hvor der er fare for eksplosion.
- Arbejde, som indebaerer handtering af trykflasker.
- Arbejde, der kan medfgre kvaelningsfare i ilt/oxygenfattig atmosfaere.
- Arbejde, hvor de unge udszttes for fysiske belastninger, der pa
kort eller lang sigt er skadelige for deres sundhed eller udvikling,
- Ligesom ungdige fysiske belastninger samt uhensigtsmaessige
arbejdsstillinger eller bevaegelser skal undgas.
Det betyder, at:
- Unge ikke ma beskeeftiges med arbejde, hvor tempoet bestemmes
af en maskine.
- Left af tunge byrder normalt ikke ma overstige 12 kg.
- Den samlede belastning ved manuelt udfart skub eller treek ikke ma
udggre en sikkerheds- og sundhedsmeessig risiko.
- Arbejde, der indebaerer krav om kontinuerlig manuel handtering,
som er kraftbetonet eller er fysisk belastende, skal begraenses til
korte perioder.

Hjemmesiden www.ungmedjob.dk giver ligeledes en nem oversigt over de
vigtigste arbejdsmiljgregler.
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Henvisninger:

* Bekendtggrelse om unges arbejde.

¢ At-vejledning E.0.1-1 Undervisningspligtige unges arbejde

¢ At-vejledning E.0.2 Ikke undervisningspligtige unges arbejde

o At-meddelelse nr. 4.01.6 Arbejdsmiljglovgivningens
anvendelse for elever i erhvervspraktik

17 Falek

Hjertestarter
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Arbejdet skal tilretteleegges sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt for alle medarbejdere, men det kan vaere ngdvendigt at traeffe
seerlige forholdsregler, sa arbejdsopgaverne kan varetages af gravide og
ammende kvinder.

Arbejdsgiveren skal ved underretning, eller hvis arbejdsgiveren pa anden
made er bekendt med, at en medarbejder er gravid eller ammer foretage
en vurdering af, om den gravide eller ammende er udsat for pavirkninger
der kan indebzere en risiko for graviditeten. Arbejdspladsen bgr derfor

pa forhand have planer for, hvordan man vil hdndtere den situation, at en
medarbejder bliver gravid eller ammer.

Graviditetspolitik

En god forudsaetning for, at den gravide kan vaere tryg ved virksomhedens
holdning til dem, er, at holdningerne er positive og omseettes til handling
via eksempelvis en graviditetspolitik.

Formalet med en graviditetspolitik er at give trygge arbejdsvilkar, og at den
gravide kan fortszette sit arbejde frem til barselsperioden og genoptage det
herefter.

APV og risikovurdering

| forbindelse med APV-kortleegningen og risikovurderingen af pavirkninger
med henblik pa farlighed, styrke og varighed vurderes det individuelt, hvilke
arbejdsopgaver den gravide og ammende kan varetage, hvilke hun skal
have hjeelp til, og hvilke hun skal fritages for.
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Pévirkninger, der kan udggre en fare for graviditeten

En samlet oversigt over farlige pavirkninger for gravide og ammende kan
ses i At-vejledning A.1.8-5: Gravides og ammendes arbejdsmiljg. | forhold
til ejendomsservice skal fokus rettes mod falgende omrader, hvis de er
aktuelle:

Farlige kemiske stoffer eller smittefarlige mikroorganismer
Tungt arbejde - tunge lgft, belastende arbejdsstillinger, traek og
skub

Langvarigt stdende og gdende arbejde

Fysiske pavirkninger - f.eks. helkropsvibrationer

Stress, hgjt arbejdstempo, lang arbejdstid.

Losninger/foranstaltninger
| prioriteret raeekkefalge:
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Pavirkninger spges primeert lgst gennem tekniske foranstaltninger
eller ndret indretning af arbejdspladsen, saledes at den gravide
eller ammende uden fare kan klare arbejdet

Kan det ikke lade sig ggre, skal der ske foranstaltninger i forbindelse
med arbejdets planlaegning og tilretteleeggelse. Her kan det f.eks.
komme pa tale at a&endre arbejdstiden, eller at kolleger bistar med
hjeelp

Begraense natarbejde

Hvis det heller ikke er muligt i tilstraekkeligt omfang, skal den gravi-
de omplaceres til andre opgaver

Hvis den gravide ikke kan omplaceres, skal hun hjemsendes og
henvises til egen leege med henblik pa fraveersmelding.



For at undga eller begraense fraveer kan der suppleres med fglgende
lgsninger:
- Fleksible mgdetider - f.eks. at kunne m@de senere, nar man har
staerk morgenkvalme i stedet for at tage en hel sygedag
- Reducere arbejdsmaengden, undga overarbejde, at g& pa nedsat tid,
at holde hvilepauser efter behov
- Begraense natarbejde f.eks. i forbindelse med snerydning
- Atdelvist fraveer og tidsbegraenset fraveer bliver en tydelig mulighed
(f.eks. indtil et problem bliver lgst, og en omplacering kan finde
sted).

Hvis det er ngdvendigt, skal sagkyndig bistand indhentes, f.eks. fra Arbejds-
tilsynet, Arbejds- og Miljsmedicinsk Klinik eller arbejdsmiljgradgivere.

Lees mere i BFA service og tjenesteydelsers vaerktgjskasse: Gravide i job.
Kan downloades via www.bfa-service.dk.

Henvisninger:

e At-vejledning A.1.8-5 Gravides og ammendes arbejdsmiljg
o Bekendtggrelse om arbejdet udfgrelse
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Arbejdsskader er den feelles betegnelse for arbejdsulykker og erhvervs-
sygdomme. Det vil sige fysiske og psykiske helbredsskader som helt eller
delvist skyldes arbejdet.

Arbejdsskader skal drgftes i arbejdsmiljsorganisationen med henblik pa
forebyggelse af lignende tilfzelde.

En arbejdsulykke er en pludselig heendelse i forbindelse med arbejdet, som
fgrer til, at en person kommer fysisk eller psykisk til skade.

En arbejdsulykke kan efter arbejdsskadesikringsloven ogsa veere en skade,
der opstar efter en pavirkning, der har varet i hgjst fem dage.

Arbejdsgiveren skal snarest og inden 9 dage efter farste fravaersdag
anmelde arbejdsulykker der medfgrer uarbejdsudygtighed i 1 dag eller
mere ud over tilskadekomstdagen. Arbejdsgiveren skal desuden anmel-
de arbejdsulykker i form af arbejdsrelateret fysisk vold, trusler og anden
kraenkende adfzerd, der finder sted uden for arbejdstid, safremt ulykken er
relateret til arbejdet.

Derudover har arbejdsgiveren pligt til at anmelde arbejdsulykken, hvis
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ulykken antages at kunne begrunde krav pa ydelser efter arbejdsskadefor-
sikringesloven.

Husk ogsa at anmelde vold, trusler og anden kraenkende adfeerd til politiet.

Den tilskadekomne har selv ret til at anmelde skaden til samme instanser,
hvis arbejdsgiveren ikke ggr det. Generelt er fristen for anmeldelse af
arbejdsskader 1 ar efter ulykkens indtreaeden.

Ejere og brugere af maskiner og andre tekniske hjaelpemidler har pligt til
at anmelde ulykker, der er sket ved brug af redskabet, til Arbejdstilsynet.
Dette gzelder ogsd, selv om den tilskadekomne ikke er en ansat.

Anmeldepligten geelder f.eks. ogsa ved:

- feerdselsuheld, nar feerdslen er sket som led i et arbejde savel
for en arbejdsgiver som arbejdsgiver selv. Anmeldepligten gaelder
ikke ved ulykker pa vej til og fra arbejde, med mindre dette indgar
som en del af arbejdet. Det geelder f.eks., nar arbejdstageren udfa-
rer arinder for arbejdsgiveren eller virksomheden undervejs til eller
fra arbejdet, som medfgrer en afvigelse fra arbejdstagerens szed-
vanlige rute mellem hjem og arbejdssted, eller hvis medarbejderen
udfgrer arbejde, der udgar fra dennes hjem, og som indebeerer
befordring mellem kunder, klienter eller forretningsforbindelser m.v

- ulykkestilfeelde, der sker om fredagen, og hvor den tilskadekomne
mgder om mandagen, men har vaeret “uarbejdsdygtig” lgrdag og
maske sgndag.

Anmeldelse skal ske digitalt i anmeldesystemet EASY, som findes pé Virk.dk
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Virksomhedens arbejdsmiljgorganisation (herunder arbejdsmiljgreprae-
sentanten) har ret til at se anmeldelsen. Arbejdsmiljgorganisationen skal
bruge den i sin undersggelse af ulykken. Ved undersggelsen skal arbejds-
miljgorganisationen sgge at finde arsagen til ulykken og sge gennemfort
foranstaltninger, der kan hindre gentagelse.

EASY sender automatisk en kopi af anmeldelsen til den tilskadekomnes
eBoks. Hvis den tilskadekomne ikke har en digital postkasse, skal arbejds-
giveren give en kopi af anmeldelsen til vedkommende.

Alle har ret til at anmelde arbejdsulykker og kortvarige skadelige pavirk-
ninger til Arbejdstilsynet og Arbejdsmarkedets Erhvervsforsikring.

Hvis arbejdsgiveren er selvforsikret eller ikke har tegnet forsikring, skal
anmeldelsen ske til Arbejdsmarkedets Erhvervsforsikring.
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Ved en erhvervssygdom forstas en sygdom, som efter medicinsk dokumen-
tation er forarsaget af saerlige pavirkninger, som bestemte persongrupper
gennem deres arbejde eller de forhold, det foregar under, er udsat for i
hgjere grad end personer uden sadant arbejde.

Laegen og tandlzegen har pligt til at anmelde bade formodede og konsta-
terede erhvervssygdomme, som de bliver bekendt med gennem deres
erhverv, til Arbejdstilsynet og Arbejdsmarkedets Erhvervsforsikring.
Anmeldelse skal ske via det elektroniske system ESS,som findes pa;
https://erhvervssygdomme.dk/ess/

Anmeldelse kraever ikke tilskadekomnes samtykke. Tilskadekomne kan
dog efterfglgende bede Arbejdsmarkedets Erhvervsforsikring om ikke at
behandle sagen.

Alle har ret til at anmelde erhvervssygdomme. Fristen er 1 ar efter, at den

tilskadekomne er blevet bekendt med, at en sygdom ma antages at skyldes
arbejdet.
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Virksomheden skal anmelde en arbejdsulykke via EASY, som er Arbejds-
markedets Erhvervsforsikring og Arbejdstilsynets system til anmeldelse af
arbejdsulykker.

Laeger og tandlaeger skal anmelde en erhvervssygdom via ESS, som er
Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings og Arbejdstilsynets system til anmel-
delse af erhvervssygdomme.

Anmeldelsen forudseetter Nem |D medarbejdersignatur.

Henvisninger:

* Bekendtggrelse om anmeldelse af arbejdsulykker mv. til
Arbejdstilsynet.

* Beskaftigelsesministeriets bekendtggrelse om leegers og
tandleegers pligt til at anmelde erhvervssygdomme til
Arbejdstilsynet og Arbejdsmarkets Erhverssikring

 Arbejdsmarkedets Erhvervsforsikring - sygdomsfortegnelse
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B FA Service — Turisme

Arbejdsgiversekretariatet

H. C. Andersens Boulevard 18
1787 Kgbenhavn V
TIf.33773377
www.bfa-service.dk

Arbejdstagersekretariatet o
Kampmannsgade 4 Arbejdstilsynet
1790 Kgbenhavn V Landskronagade 33
TIf. 8892 0143 2100 Kgbenhavn @
www.bfa-service.dk.dk www.amid.dk

Videncenter for Arbejdsmiljg
Lersg Parkallé 105

2100 Kpbenhavn @
TIf. 3916 53 07
www.amid.dk

Denne arbejdsmilighandbog kan

frit downloades pa www.bfa-

service.dk og kan skaffes i trykt

version hos din organisation.
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