Fakta om Psykisk Kriseplan (beredskabsplan) BAU Jord til Bord

Krav

*fx uventet dgd, alvorlige ulykker, overhangende fare for
dgdsfald, alvorlige trusler.

Hvis der er en seerlig risiko for traumatiske
handelser* i arbejdet, skal arbejdsgiveren
sgrge for, at der er de ngdvendige foran-
staltninger vedrgrende psykisk fgrstehjzelp
Medarbejdere, der har vaeret udsat for eller
er bergrte af en traumatisk haendelse, skal
have adgang til psykisk fgrstehjaelp

Gode rad

Psykisk farstehjeelp bestar af handlinger, der viser, at medarbejderen ikke er overladt til sig selv, og den
kan hjeelpe medarbejderen til en fgrste bearbejdning af de ubehagelige oplevelser.

N&r medarbejdere har veeret udsat for eller er bergrt af en alvorlig ulykke, bgr virksomheden fglge op pa
deres tilstand, fgr de tager hjem. Det er en god idé, at virksomheden afklarer, hvordan de kommer hjem,
og at de ikke er alene, ndr de kommer hjem.

Det kan derudover veere en god idé at gennemfgre en opfglgende samtale med de medarbejdere, der har
veeret involveret i eller er bergrt af en alvorlig ulykke. Den type samtale kaldes nogle gange for debrie-
fing.

Ved samtalen fortzeller medarbejderne, der har oplevet eller er bergrt af ulykken, om deres oplevelser til
hinanden. Herved hjeelper medarbejderne hinanden med at rekonstruere episoden.

Den opfalgende samtale med de involverede og bergrte kan veere starten pa virksomhedens ulykkesun-
dersggelse.

Et godt tidspunkt for samtalen er mellem et og tre dggn efter haendelsen. Hvis den gennemfgres fgr, vil
medarbejderne endnu ikke vaere i stand til at bearbejde haendelsen. Gennemfgres den senere, vil effek-
ten vaere mindre.

Arbejdstilsynets regler og praksis Yderligere tiltag

Arbejdstilsynet kan afgive pabud vedr. psykisk fgrstehjeelp i forbin- e Lav en procedure, der be-

delse med traumatiske haendelser i arbejdet i to tilfeelde: skriver, hvordan I som

1) Der er en seerlig risiko for traumatiske haendelser i arbejdet. Fx virksomhed handterer al-
ved arbejde i hgjden og i tanke. vorlige ulykker

2) Virksomheden har ikke truffet ngdvendige foranstaltninger ved- e Proceduren bgr klart be-

rgrende psykisk fgrstehjaelp. Her undersgges:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Om indholdet i psykisk fgrstehjaelp er fastlagt

Om der er udpeget personer, der star for psykisk fgrste-
hjeelp

Om disse personer har faet den forngdne oplaering

Om disse personer udggr et tilstraekkeligt antal

Om disse personer rader over passende materiel

Om de ansatte i virksomheden er underrettet herom.

Relevante links

Arbejdstilsynet — Psykisk fgrstehjzelp i forbindelse med traumatiske haendelser
Arbejdstilsynets vejledning om vold, D.4.3-5, 2011 (opdateret 2020)

BFA Velfzerd og offentlig administration — Trusler og vold p& arbejdspladsen
Arbejdstilsynets interne instruks om Psykisk f@grstehjzelp i forbindelse med traumatiske haendelser i arbejdet

skrive, hvem der ggr hvad
under, umiddelbart efter
og som opfelgning pa al-
vorlige ulykker, herunder
sikrer kommunikation om
ulykken

Mejeriindustriens Arbejdsmiljgudvalg

Oktober 2023


https://at.dk/temaer/psykisk-arbejdsmiljoe/om-psykisk-arbejdsmiljoe/problemer-i-det-psykiske-arbejdsmiljoe/psykisk-foerstehjaelp-i-forbindelse-med-traumatiske-haendelser/
https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler
https://at.dk/om-os/interne-retningslinjer/at-interne-instrukser/psykisk-arbejdsmiljoe/in-4-4/

