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Rapport - Anbefalinger inden for pakkedistribution

Indledning

Pakkedistributionsbranchen har de sidste 10 ar maerket en gradvis vaekst i antallet af ekspederede pakke-
forsendelser. Det er specielt den danske, og ikke mindst den udenlandske internethandel, der star bag en
stor del af vaeksten af pakkeforsendelser.

Over de seneste ar har veeksten imidlertid vaeret steerkt tiltagende og branchen som helhed forventer en
yderligere kraftig vaekst i de kommende ar.

Handtering af internationale pakkeforsendelser i forhold til danske arbejdsmiljgregler stiller store krav til
pakkedistributionsvirksomhederne.

Rapportens mal er at opsamle de praktiske erfaringer, der er gjort inden for pakkedistributionsbranchen og
give et overblik over de vaesentligste udfordringer ved handtering af pakkeforsendelser i Danmark.
Rapporten beskriver desuden en raekke anbefalinger til det videre arbejde med handtering af pakkeforsen-
delser.
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Anbefaling
Der er behov for, at der gennem branchevejledningsmateriale tilkendegives acceptable branchetilrettede

metoder til handtering af tunge pakkeforsendelser. Det skal neermere undersgges, hvordan branchetilrettet
risikovurdering og instruktion i god arbejds- og lgfteteknik kan udformes og formidles.

Det anbefales, at der arbejdes videre med fglgende:
e At der gennem BAU transport og engros branchevejledningsmateriale "Teknisk katalog” szettes fo-

kus pa sikre og egnede tekniske hjalpemidler til brug pa pakketerminaler og ved udbringning/ af-
hentning af pakkeforsendelser ved kunder.

e At der gennem BAU transport og engros branchevejledningsmateriale saettes fokus pa egnede in-
struktioner i risikovurdering af handteringer af pakkeforsendelser - bade med fokus pa manuelle
handteringer og brug af egnede tekniske hjaelpemidler.

e At der gennem BAU transport og engros branchevejledningsmateriale saettes fokus pa instruktions-
materiale for manuel handtering af pakkeforsendelser - Igft, skub og traek.
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Udfordringer

Vaegtgraenser

Pakkedistributionen i Danmark varetages af flere store og mellemstore virksomheder. De stgrste pakkedi-
stributionsvirksomheder er internationale og anvender internationale referencerammer og guidelines i for-
hold til fx typer af lastbaerere, pakkehgjder, volumen og vaegtgraenser for de enkelte pakkeforsendelser.

Flere af de internationale virksomheder anvender op til ca. 32 kg som graense for, hvornar en pakkeforsen-
delse skal vurderes som tung/gods og dermed skal special handteres.

| forhold til danske Igfteregler er ca. 15 kg graensen for, hvornar en pakkeforsendelse skal vurderes som
tung.

Forskellen i definition og forstaelsen af tunge Igft i forhold til danske arbejdsmiljgregler giver en praktisk
udfordring i forhold til sikker handtering af pakkeforsendelserne i Danmark.

Oplysning om veaegt

Der er ikke etableret en international forstaelse for samt kontrol af at maerke pakkeforsendelser med en let
aflaeselig veegtangivelse. Det kan derfor ikke forventes, at alle pakkeforsendelser er maerket med vaegt ved
modtagelsen i Danmark. De pakkeforsendelser der er veegtmaerkede kan modsat vaere maerket med ukor-
rekte veegtangivelser, da kunden ikke altid oplyser den rigtige veegt for at spare pa portoen.

Ved fgrstegangs handtering er det derfor som udgangspunkt medarbejderen der skal risikovurdere vaegten
inden den handteres. Forsendelser kan herefter vejes og vurderes i forhold til danske arbejdsmiljgregler for
lpft. Vaegt kan blive pafgrt eller tunge pakkeforsendelser kan blive frasorteret til special handtering.

L@st lastet trailer eller container

Flere af de stgrre internationale pakkedistributionsfirmaer transporterer pakkeforsendelser pa vejen i Igst
lastede trailere eller Igst lastede containere. Trailere og containerne kan have meget varierede fysiske mal i
bade hgjde, dybde og bredde. De faste fysiske rammer giver begraensede pladsforhold for den manuelle
handtering savel som for muligheden for anvendelse af egnede tekniske hjaelpemidler.

Fzelles for trailerne og containerne er, at de lastes og losses fra bagsmakken og pakkeforsendelserne stab-
les i lgs form i op til ca. 2,4 meter hgjde.

Ved flytransport af pakkeforsendelser anvendes der primaert Igst lastede flycontainere. Flycontainerne fun-

gerer i et internationalt miljg og er tilpasset i stgrrelse og form, sa de bedst muligt kan udfylde lastrummet i
den specifikke flytype de anvendes i.
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Derimod tilgodeser designet ikke ngdvendigvis passende pladsforhold til de medarbejdere der skal laste
eller losse. Der stilles krav til at pakkeforsendelsernes placering og vaegtfordeling i flycontaineren bade til-
godeser flysikkerheden og fx en passende arbejdshgjde - krav, der ikke ngdvendigvis harmonerer.

Egenskaber

Pakkeforsendelserne kan vaere sammensat af bade erhvervspakker og private pakker. Vaegten kan vaere
meget varierende og vaegtoplysninger kan vaere upalidelige, da de som oftest er baseret pa kundens oplys-
ninger.

Stgrrelse (volumen), form og vaegtfordeling kan variere. Typisk er en pakkelast sasmmensat af mindre brev-
pakker, stgrre og mindre papkasser, trae- eller plastkasser og leengere eller ukurante former af forsendelser.
Emballagens egenskab kan vaere meget varierende. Fx kan uteetheder, band, indpakningsudformning (ingen
plane flader) og darlig emballage kvalitet (tyndt papir, plast, saekkelaerred, darlig pap kvalitet mv.) ggre pak-
ken uegnet til handtering med vakuum.

F@rste handtering

Ved modtagelse af Igst lastede trailere og containere fra udlandet arbejdes der som udgangspunkt under
de forhold afsenderen (3. land) leverer. Pakkeforsendelser vil veere pakket og maerket, som det er accepte-
ret i afsenderlandet. Nar fgrst pakkeforsendelserne er kommet pa band i terminalen, kan de vaegtkontrolle-
res og maerkes efter behov.

Modtagelse og afsendelse af Igst lastede trailere og containere pa nationalt niveau kan, som udgangspunkt,
aftales og planlaegges sa handtering af pakkeforsendelserne kan finde sted inden for arbejdsmiljgreglerne
for manuel handtering.

Tekniske hjeelpemidler

Der er udviklet en reekke tekniske hjeelpemidler til brug for losning og lastning af artikler til og fra trailere og
container. Faelles for flere af de tekniske hjalpemidler er, at de er designet til at handtere homogene artik-
ler - enten Igst lastede eller pa lastbaerere. Ligeledes er de ofte designet til brug pa faste lokationer, eller pa
steder og hvor det kan aftales med afsender eller modtager af forsendelserne.

Til lgst lastede trailere og containere findes kun et smalt udvalg af tekniske hjaelpemidler. Primaert tekniske
hjeelpemidler der er baseret pa skub og treek af de artikler, der skal handteres. Faelles for disse tekniske
hjeelpemidler er, at de er egnet til og sikker i brug for medarbejderen samt til handtering af uhomogene ar-
tikler, hvor emballage kvalitet og veegt kan vaere ukendt.

Flow

Transport af pakkeforsendelser fra trailer/container til kunden skal ses som et flow. Pakketerminaler anven-
der flere tekniske hjeelpemidler til intern transport. Det er typisk transportanleeg med baelte eller rulleband,
hvor pakkeforsendelser enten sorteres automatisk, semiautomatisk eller ved, at der manuelt skubbes rundt
med forsendelserne eller der udfgres manuelle Ipft.
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Ved udbringning eller afhentning af pakkeforsendelser anvendes der meget fa tekniske hjaelpemidler. Ofte
anvendes mindre lastbiler uden lift og pakkeforsendelser handteres manuelt eller pa simple tekniske hjzel-
pemidler som fx saekkevogne.

Meget forskelligartede afhentningsforhold fx i forhold til kgreveje, parkeringsmuligheder, Igft til og fra lad,
ujeevnt eller blgdt transportunderlag, trapper, kanter mv. giver fysiske hindringer og stiller krav om anven-
delse af specifikt egnede tekniske hjelpemidler.

Det er i den sammenhaeng vigtigt at fokusere p3, at egnede tekniske Igsninger, der muligger transport og
handtering af tungere emner, skal kunne fungere under hele pakkeforsendelsens transport - fra container
til kunde og retur.

Variation i mangde

Der kan veere store variationer i maengden af pakkeforsendelser i forhold til den enkelte dag og i forhold til
de enkelte kunder. Det stiller store krav til organisering og den enkelte medarbejders evne til risikovurde-
ring af arbejdets tilrettelaeggelse, fleksibilitet og tilpasningsevne bade i pakketerminalen og i forbindelse
med udbringning.

Instruktion i risikovurdering og arbejdets udfgrelse i forhold til uventede situationer kan i den sammen-
haeng vaere meget vigtig.

Tilsyn

Arbejdstilsynet tilsyn med pakkedistributionsbranchen har vist, at der fortsat er udfordringer med at sikre
et acceptabelt arbejdsmiljp - specielt i forhold til tunge Ipft, baering og den samlede daglige lgftemangde.
Udfordringerne er bade pa pakketerminalerne og i forbindelse med udbringning og afhentning af forsendel-
ser hos kunder.

Branchetilpasset |gfteguide

Der er i pakkedistributionsbranchen en bred anerkendelse af, at der findes egnede og effektive tekniske
hjeelpemidler til handtering af en stor del af den uhomogene pakkevolumen der handteres pa pakketermi-
nalerne. Der er bred enighed om, at uhomogene pakkeforsendelser lettest handteres med tekniske hjlpe-
midler, der er baseret pa skub og traek. Tekniske hjeelpemidler der er baseret pa lgft fx med krog eller va-
kuum vurderes generelt som mindre egnede eller usikre i brug.

Pa samme tid savner branchen anerkendelse af, at der findes en restmaengde af pakkeforsendelser (inter-
nationale pakker), hvor fx hgj veegt eller darlige emballageegenskaber bevirker, at de tekniske hjaelpemidler
ikke kan anvendes og hvor branchen derfor star uden redskab.

Branchen savner i den sammenhang en branchetilrettet lgfteguide, der kan anvise saerligt risikovurderede
arbejds- og Igfteteknikker til undtagelsesvis brug ved handtering af pakkeforsendelser, hvor der ikke findes
egnet tekniske hjaeelpemiddel til radighed. Fx aftalte to-mandslg@ft og instruktion i brug af risikovurderings-
teknikker til seerlige Igft.
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Brancheguiden skal kunne danne grundlag for en sikkerheds- og sundhedsmaessig fuld forsvarlig anven-
delse og veere accepteret af Arbejdstilsynet.

Ligeledes bgr brancheguiden indeholde en branchetilrettet risikovurderingsmodel for sikkert metodevalg af
arbejdsteknik og lgfteteknik, samt en guideline for, hvordan instruktion i god arbejds- og Igfteteknik kan
udformes og effektivt formidles.
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