o Arbejdsmiljo

Branchearbejdsmiljo-
rddet for transport og
en gros

pa lagre og
vareterminaler

10 gode historier fra det virkelige liv

Rigtig mange virksomheder, der har et lager eller en
vareterminal, har et felles problem! Deres medarbej-
dere far skader eller nedslides, fordi de dagligt udsaet-
tes for stgrre belastninger, end kroppen kan klare pa
langt sigt. Arbejdet er krevende og tungt!

Mange har forsggt sig med forskellige lgsninger, f.eks.
investeret i tekniske hjalpemidler, som alligevel ikke
bliver brugt og dermed ikke har lgst deres problem.

Branchearbejdsmiljgradet for transport og engros har
i samarbejde med BST Sjlland varet rundt pa 10 virk-
somheder, der har faet det til at fungere!

Disse har hver iser deres gode historie at fortaelle om,
hvordan de har arbejdet med at reducere de belast-
ninger, som medarbejderne pa lagre og vareterminaler
var udsat for. Hvad har gjort en forskel for dem i for-
hold til tidligere tiltag og erfaringer?

De 10 virksomheder er forskellige i savel stgrrelse som
i det, de handterer samt maden, de handterer pa. De er
ogsa vidt forskellige i deres tilgang til at arbejde med
problemerne.

Falles for dem alle er dog, at de har inddraget
eksperter - nemlig medarbejderne! Medarbejderind-
flydelse og i det hele taget et godt samarbejde imel-
lem ledelse og medarbejdere er krumtappen i alle
historierne! Medarbejderne er virksomhedernes vig-
tigste ressource.

Nyd 10 gode historier fra det virkelige liv.
Der er masser af inspiration at hente!

BAR transport og engros vil gerne rette en tak til de
virksomheder, der har delt deres erfaringer med os!
Virksomhederne er navnt med navn og telefonnum-
mer i hver enkelt artikel og kan kontaktes for yderlige-
re erfaringsudveksling.

Rigtig god laeselyst!

Aldi Marked
Arla Foods amba HOCO

Carlsberg Danmark A/S

COOP Logistik

Dansk Supermarked
HTH Kokkener A/S
LEO Animal Health A/S
Licentia Danmark A/S
Schulstad Frost A/S

SuperGros



Effektivitet og gode forhold far

medarbejderne til at ga hand i hand

"Tiltag indenfor arbejdsmil-
joet skal saelges — det er ikke
i sig selv interessant at hare,
at man skal sta med ret ryg.
Det er medarbejderne lige
glad med - det skal op pa et
hgjere niveau. Budskabet
skal salges til “kransekage
figurerne” - og det er gennem
dem, at medarbejderne kan
nas! Og sa skal de argumen-
ter, som alle vil hgre, bruges!!
— du sparer penge..... alle der
binder et slips om morgenen
kan forsta gkonomi - at det er
noget af det vigtigste!”

Sa @rligt leegger lagerchef
Kerim Aydin ud i snakken om,
hvilke udgangspunkter og
incitamenter, ALDI MARKED
centrallager Sjelland har haft
og stadig har for at optimere
forholdene for deres medar-
bejdere omkring de tunge
handteringer.

”Det bedste for mig og alle
andre virksomheder er, at
ansatte en medarbejder, nar
han er 18 ar og beholde ham,
tilhan er 67 ar. Sa er deringen
uforudsete personaleomkost-
ninger i form af udskiftninger,
der kraever nye opleaeringer -
det er dobbelt lgn i den tid,
oplearingen foregar.
Selvfglgelig teenker vi pa
vores folks sundhed! Hvis de
skal holde fra de er 18, til de
bliver 67, s ma vi jo gare
arbejdsforholdene sa taleli-
ge, at det kan lade sig gore,
og sa har vi tilgengeld virke-
lig en rutineret stab!”

Kerim siger, at det selvfglge-
lig ikke kun handler om at
fastholde de gode medarbej-
dere. Det handler ogsa om at
kunne tiltreekke ny god ar-
bejdskraft.

”Sa er det jo dejligt at kunne
vise tal, der fortaller, at 80 %
at de medarbejdere, der af
en eller anden grund sgger
vaek, kommer tilbage til
ALDL”

Forenkling af hdndte-
ringerne er nggleordet!

Hele idéen pa ALDI Central-
lageret gari alt sin enkelthed
ud pa, at der skal vaere sa fa
handteringer som mulig - og
de handteringer der er, skal
kunne forega sa lidt omsteen-
deligt som mulig — dvs. let og
logisk! Men hvordan gennem-
forer ALDI Marked, Central-
lager Sjalland deres idé?

ALDI Marked
Centrallager, Sjalland
stiller krav til deres
leverandgrer - og stiller
krav til deres kunder,
dvs. butikkerne!

»Stil krav til jeres leverandg-
rer - vil de af med deres varer
til os, sa skal det vaere sadan
og sadan - det kan alle store
kaeder ggre!”.

Kerim siger, at fgrste og
maske vigtigste skridt pa
vejen er at erkende, at der er
et problem!

Neste skridt handler om at
teenke i muligheder - og se
mulighederne! Ifglge Kerim
skal alle vendes til at teenke
logisk og rationelt — herunder
hvordan fjernes, reduceres
eller forenkles det, der fysisk
belaster medarbejderne?

Svaret for ALDI Centrallager
Sjeelland er, at flest mulig
varer skal leveres ind pa cen-
trallageret fra leverandgrer-
ne og derfra direkte ud til
butikkerne, uden varerne i
mellemtiden skal handteres
af menneskehander!

Det vil sige, flest mulig varer
skal leveres direkte ud i
butikkerne pa paller.

Og hvordan er den opgave sa
blevet grebet an.

Overvejelserne i butikkerne
er hovedsagelig:

- kan den enkelte vare sel-
ges med en acceptabel om-
s@tningshastighed en hel
palle ad gangen?

- har butikken plads til at fa
den enkelte vare leveret pa
en palle, som sattes direkte
ind i butikken?

Svaret pa begge spgrgsmal
vil oftest veere ”NE)”!
Angrebsvinklen har for ALDI
derfor veeret, at varerne skal
leveres pa mindre paller, dvs.
Y, paller i stedet for % paller,
og dermed kan flere varer
omsattes direkte fra pallen,
mens varen er frisk.

Neste udfordring er pladsen
i butikkerne - ogsa med
ipaller.

/ paller er opbygget sadan,
at de kun kan handteres med
en truck eller pallelgfter fra
den laengste side. Det vil
sige, at placeringen i butik-
kerne kun kunne blive sadan,

De specielt tilvirkede halvpaller kan tages fra bade den korte og
den lange side med en almindelig pallelofter.

De smd meelkecontainere sparer mange loft, da maelken ikke
skal omlastes.

at varerne blev prasenteret
med den lange side ud mod
kunderne. % paller optager
saledes for meget plads, og
dermed er det en meget svaer
opgave at fa butikkerne som
medspiller pa idéen.

Opgaven ma derfor veere at
kontakte leverandgren af _
paller og fa dem til at endre
udformningen af pallernes
bund, saledes at pallerne
kan handteres med en palle-
lgfter fra den korte side.
Hermed abnes mulighed for,
at dobbelt sa mange varer
kan leveres direkte ind i
butikkerne og praesenteres
side om side uden at vare
underkastet en manuel

héndtering - og den opgave
er allerede udfgrt i ALDI!
Udformningen af pallerne er
@ndret!

”Det optimale vil selvfglgelig
veere, at alt hvad der kommer
ind pa lageret bliver kert
direkte ud igen, men det er
ikke realistisk. Det realistis-
ke og dermed mit mal er, at
60 til 70% af vores varer
indenfor de neeste 10 - 15 ar
vil blive leveret direkte ud til
butikkerne pa 1/1 eller ¥ pal-
ler. Giv mig 5 ar - sa er jeg i
hvert fald pa 30%”, siger
Kerim.

Den forsatte udfordring lig-
ger savel i at fa varer leveret
fra leverandgrer pa de mest

hensigtsmassige pallestgr-
relser, som i at fa butikkerne
med pa idéen. ALDI butikker-
ne har med eksisterende ind-
retning pa trods af de ”vend-
te i paller” ikke alle sam-
men muligheden for at veere
abne overfor idéen — en idé,
der saledes skal integreres i
eventuelle ombygninger og
opfgrelse af nye ALDI butik-
ker de kommende ar.

Hvilke varer, der star for tur
naste gang, som dem der
skal arbejdes pa at fa leveret
direkte ud i butikkerne pa
paller, er afhaengig af omseet-
ningshastigheden, men abso-
lut ogsa handterbarheden -
fx grill-kul. Maske omsattes
der ikke s& meget grill-kul,
men det er utrolig uhdndter-
ligt!

| forhold til butikkerne er
Kerim ikke bange for at
opstille ultimatum - dagens
eksempel er en vare, der
vejer 62,5 kg. Kerims mel-
ding til butikkerne er, at de
kan bestille en hel palle -
gerne flere - eller de kan und-
lade at bestille varen! Varen
leveres nemlig ikke enkeltvis
”for mine medarbejdere pa
lageret skal ikke handtere
62,5 kg. Det kan jeg ikke for-
svare!”.

”Spil med - eller spil
alene” - under dette
motto blev en malkele-
verandgr udskiftet!

Melk blev oprindelig leveret
i kasser med 15 liter maelk i
hver, dvs. en vaegt pa ca. 15
kg. pr kasse, hvilket ifglge
ALDI’s norm var for tungt at
handtere manuelt i det antal,
der var aktuelt. ALDI rettede
derfor henvendelse til meje-
riet med en forespgrgsel om
at reducere antallet af meel-
kekartoner pr. kasse. Des-
verre afslog mejeriet ALDI"s
forespgrgsel. ALDI opsdggte
derfor et andet mejeri, som
var interesseret, og resulta-
tet blev saledes, at der kom
en ny leverandgr af malk,
der kunne levere 10 liter
malk pr. kasse.

Den tidligere malkeleveran-
dgr kunne desuden kun leve-
re malk i rullecontainer med
160 liter meelk pr container.
Mange butikker kunne ikke
aftage en hel container.
Mange containere skulle
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deles op, hvilket resulterede
i mange manuelle handte-
ringer af kasser med en vaegt
pa 15 kg. Den nye leverandgr
var derimod aben overfor et
samarbejde omkring levering
af malk i rullecontainer med
120 liter maelk i stedet for
160 liter, hvilket har gjort det
muligt for mange flere butik-
ker at aftage en hel container
- og dermed faerre handte-
ringer af kasser for savel
lagermedarbejdere som
butiksmedarbejdere. For de
kasser, der stadig skal manu-
elt handteres, er vagten
reduceret med en tredjedel.
Kim og Tommy, der begge er
ansat i maelkeafdelingen, for-
teeller samstemmende om de
store gevinster ved @ndring-
erne. "Handteringen af de
mange malkekasser pa 15
kg. gav smerter i ryggen! Vi
kunne ikke arbejde uden
leendestgtte. Vi snakkede
sammen i afdelingen om pro-
blemet og gik til vores pakke-
leder! Han gik videre til
Kerim, som tog affaere. | dag
har vi kasser, hvor vagten er
reduceret til 10 kg.” De fort-
setter — ”desuden har vi
langt faerre handteringer
pga. de mindre containere.
Lang flere kan aftage hele
containere og af flere forskel-
lige produkter. De sma con-
tainer er ogsa meget lettere
at skubbe med. De store er
tunge og traekker mere
skaevt, hvilket setter sig i
ryggen!”

| malkeafdelingen foregar
der ligesom i de gvrige afde-
linger konstant en vurdering
af, ikke blot hvad der salges
mest af, men ogsa hvor der
foregar flest handteringer. Fx
selges der mere letmaelk
end minimalk, men mini-
malk kunne ikke bestilles i
de sma containere. Det med-
forte langt flere handtering-
er, selvom der ikke blev solgt
sa meget — ”og hva’ggr man
sa”, siger Kerim. ”"Hr. leve-
randgr, vi skal lige have
nogle nye rullecontainere
med minimalk, sa de, der
har pladsen i butikken, kan
fa minimalken leveret i con-
tainer. Det tog ikke mere end
3 uger, fra vi stillede kravet,

til maelken blev leveret som
gnsket. Flot!”

Medbestemmelse og
medarbejderinvolvering
giver fordele for alle
parter.

Medarbejderne skal tages
med pa rad - det er en af de
vaesentligste brikker i ar-
bejdsmiljget.

Kim og Tommy forteeller, at de
tidligere havde en arbejds-
plan, de havde svart at
holde sig til. De udarbejde
derfor et nyt forslag, som
indeholdt @ndring af arbejds-
tiden til hovedsagelig at
veaere en 6 dages arbejdsuge
med kortere arbejdsdage,
&ndret mgdetidspunkt,
@ndret pausemgnster og for-
slag til antal medarbejdere
for at kunne na arbejdsopga-
verne. ”For-slaget blev taget
godt imod og gennemfgrt.
Det fungerer meget bedre for
os — og dermed ogsa for fir-
maet. Vi far ikke sa ondt i
ryggen mere og har derfor
heller ikke sa mange sygeda-
ge!” ”Det kan godt betale sig
at tage problemerne op. Man
kgrer jo sur i det, hvis man
ikke kan komme ud med kri-
tik. Det har en positiv ind-
virkning pa at fa tingene til at
fungere” .

Pa spgrgsmalet, om hvad det
er vigtigst for at have et godt
arbejdsmiljg og god trivsel,
svarer Tommy: ”Gode kolle-
ger og en god arbejdstid,
som jeg selv har vaeret med
til at bestemme. Et godt for-
hold til ledelsen er ogsa utro-
lig vigtigt. Der skal vaere og
er abenhed - jeg kan komme
frem med min kritik, der bli-
ver lyttet, og jeg bliver hgrt.
Hvis man bliver hgrt, kan
tingene komme til at funge-
re, og meget kan lade sig
gore. Der bliver abnet for
gensidig fleksibilitet. Alter-
nativet ville veere, at jeg blev
indebraendt og kgrte sur i
det”. Kim nikker samtykke-
de. "Det, der betyder noget,
er gode kolleger, god ledelse
- og det, at vi bliver hgrt i de
ting, vi kommer frem med!”.

Kerim supplerer med sin
erfaring omkring, at medar-

ALDI MARKED er pa verdensplan den stgrste detailhan-
dels kade og findes i USA og Australien samt i 11
lande i Europa med i alt ca. 6000 butikker.

ALDI har veeret i Danmark siden 1976 og har nu ca. 200

butikker.

ALDI MARKED betjenes i Danmark af 3 centrallagere.
Centrallager Sjeelland har ca. 60 lagermedarbejdere.

Pallelgfterne pd lageret kan justeres i hgjden, s arbejdsstillingerne forbedres.

bejdere trives bedst, hvis de
kan fa lov til at veere effekti-
ve, hvilket kun kan veere i
alles interesse! Der er al
mulig grund til at lytte til
medarbejderne og fa deres
indput.

Pa pluklisterne skal de stgr-
ste "aftraekkere” veere place-
ret fgrst. Medarbejderne bli-
ver derfor hele tiden involve-
ret i, hvordan ordrerne har-
monerer med indretningen.
Er indretningen logisk og
hensigtsmassig? Er der
besvaerlige arbejdsgange
pga. indretningen? Kommer
der indput fra medarbejder-
ne, kontaktes EDB-afdeling-
en prompte med besked om,
at indretningen @ndres!
Andringer i tilretteleg-
gelsen af pakning af friske
varer, fx. frugt, grent og bred
er ogsa resultatet af felles
overvejelser mellem medar-
bejdere og ledelse. Tidligere
blev der pakket pa samle-
bénd, og truckkgrere kgrte i
pendulfart med de feerdig-
pakkede paller hen til forsen-
delse.

Andringen bestar i, at alle
nu pakker en hel palle feer-
dig, fx med frugt og grent, for
derefter selv at kgre den hen
til forsendelse med en el-pal-
lelgfter inden der pakkes en
ny palle — denne gang fx med

brgd. Denne model blev bl.a.
valgt, fordi der er lang stgrre
variation i arbejdet for med-
arbejderne og dermed bedre
restitution for kroppen!

Hvor ligger den storste
udfordring?

Pa dette spgrgsmal svarer
Kerim, at det er at fa alle med
pa vognen! ”Alle kan godt se
fordelene ved forenkling,
men det kraver jo ogsa en
indsats, og det er her, det bli-
ver sveert! Alle - dvs. savel
salgsafdelingen som butik-
kerne. Det, der skal og kan
arbejdes videre med, er hold-
ninger!”

Gode rdd fra
lagerchefen:

”Som leder skal man ga
foran som et godt eksempel -
bade nar det handler om
ergonomi, men 0gsa i mange
andre sammenhange, isaer
holdninger og indstillinger til
ting.

Jeg praver alle arbejdsfunk-
tioner af pa min egen krop,
sa jeg ved, hvad det er, jeg
saetter mine medarbejdere
til. Jeg kender tempoet og
belastningen og ved, hvor-
dan det fgles pa egen krop
og forstar dermed bedre,

Lagermedarbejderne arbejder pa et morgenhold og et

daghold.

ALDI MARKED har ca. 650 varenumre.
Alle varer undtagen frostvarer kgres ud til butikkerne fra

Centrallager Sjelland.

hvad det er, medarbejderne
siger til mig, nar de kommer
til mig.

Min naeste opgave bestar i at
tage stort kgrekort, sa jeg
kan prgve at veere lastbil-
chauffgr. Chauffgrernes vil-
kar er de eneste, jeg endnu
ikke kender pa egen krop.

| gvrigt er et andet godt rad
at tage en kop kaffe sammen
med chauffgrerne! Her ligger
rigtig mange verdifulde
informationer ude fra den
store verden gemt!”

Kerim Aydin forteaeller, at han
godt kan lide selv at lukke
lageret til fyraften, sa han er
helt sikker pa, at der er ryd-
det op efter dagens arbejde!!
Han kgrer trucken frem og
tager dagens sidste nap, sa
han er helt sikker pa, at med-
arbejderne naeste dag kan
mgde op til en ny arbejdsdag
pa en pan og ryddelig
arbejdsplads.

”Den farste og mdske
den vigtigste opgave er
at erkende, at der er et
problem.
Derefter handler det om
hele tiden at teenke i
muligheder - og se
mulighederne!”
Kerim Aydin

/DA

ALDI MARKED
Rorgangen1-5
2690 Karlslunde

TIf. 4615 3344
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Teknikken er kommet ARLA
FOODS HOCO til undsatning!

For bare 5 - 6 dr siden
sd virkeligheden ganske
anderledes ud for lager-
medarbejderne pa det,
der i dag hedder ARLA
FOODS HOCO, end det
den gpr i dag.

HOCO leverer deres feerdig-
produkter i sekke, der vejer
mellem 15 og 25 kg. Alle pro-
dukter leveres fra produktio-
nen til ferdigvarelageret pa
interne paller. Pa feerdigvare-
lageret ordrepakkes alle
varer. Ca. 50% leveres som
lgst laesset i containere — det
vil sige uden paller, og ca.
50% leveres laesses som pal-
legods.

5 mand var beskaftiget med
at lgslesse containere.
Fordelingen var, at 1 mand
kgrte truck og leverede pal-
ler med sakke frem til et
band; 2 mand lgftede sakke-
ne over pa bandet, der trans-
porterede sekkene ind i con-
taineren; 2 mand lgftede
saekkene af bandet og stak-
kede sakkene i containeren.
En 40 fods container kan
rumme 20 tons proteinpul-
ver. Hver sak blev i den
arbejdsgang lgftet 2 gange —
det vil sige, at hver mand lgf-
tede omkring 10 tons.
Hvordan medarbejderne ud-
fgrte deres arbejde, matte
de selv om — bare containe-
ren var fyldt indenfor 2 timer.
Herefter begyndte chauffg-
rens ur for ventepenge nem-
lig at tikke.

”Reglen var, at der helst ikke
skulle lesses mere end 2
containere pr. dag, men 2

kunne let blive til 3, og det
var ogsa et problem, at vi
ikke kunne laesse mere end 3
om dagen” fortaeller lager-
chef Jens Korbo og fortsaet-
ter: ”3 container var 30 tons
pr. mand. Nasten halvdelen
af seekkene blev pakket over
skulderhgjde inde i containe-
ren. Om vinteren foregik det i
minusgrader, og om somme-
ren—ja jeg ved ikke, om I kan
forestille jer sadan en jern-
kasse, der kgrer fra Arhus og
hertil i bagende solskin og
30 graders varme, hvordan
der var derinde, nar vi skulle
til at lesse...dertil kommer,
at sekke stgver!”.

Nar medarbejderne var faer-
dige med at laesse containe-
re, kunne de fortsaette med
manuelt at pakke pallegods
- paller, der skulle ordrepluk-
kes!

Heldigvis er en stor del af
ovenstaende historisk i dag!
Nu har HOCO dels to ompal-
leterings anleeg med vaku-
umlgftere - og dels et nyt
udskibningssystem, der har
taget over. Det er dog kun det
ene ompalleteringsanlaeg,
der matcher det nye udskib-
ningssystem til lgslaesning.

Nyt system til
loslaesning af sekke i
containere

Pallerne bliver af trucks kgrt
frem til ompalleteringsan-
legget. Fra pallen lgfter en
vakuumsuger automatisk
saekkene op pa et band.
Herfra griber en grab saekken

=

Ekspeditionsvognene pd lageret blev valgt, fordi de giver en
god beskyttelse af fareren og pa grund af den gode affjedring.

T

Jens Korbo forklarer, hvordan en kombination af pallemagasin
og en truck med push-pull helt erstatter mange tunge lgft ved

lastning af pallelgse containere.

og placerer den pa en intern
palle med malet 1,20 x 2,20.
Bredden svarer til en contai-
nerbredde, som er 2,33 i ind-
vendig mal.

Den interne palle er indrettet
med en glat overflade, og pa
toppen af pallen placeres et
glat stykke. Sakkene stak-
kes automatisk pa pallen ud
fra et forud programmeret
mgnster. Maskinen kan
héndtere 400 sekke i timen.
Nar pallen er fuld, skubbes
den ud til afhentning.

Nar containeren skal pakkes,
lgfter en truck pallen hen og
stiller den foran et magasin,
der er udformet med et
aflangt hul, der er svarende til
pallen. En anden truck med
en afskubber kommer og
kgrer imod, hvorved pallen
skubbes ind i magasinet, og
saekkene kommer over pa
afskubberen. Trucken kgrer
herefter direkte ind i contai-

neren og skubber sekkene af.
Der er afsat 2 mand til det
arbejde. Det tager ' time at
lesse en 4o fods container
med 20 tons ”og 17 min., nar
det gar rigtig godt”, fortaeller
lagermedarbejder Tage Skov-
sted og tilfgjer”, det er alleti-
ders! Forleden formiddag
lessede vi 7 containere.”
Tage fortaeller videre om, at
den ene truck en dag gik i
stykker, sa de blev ngdt til at
leesse de sidste 300 sakke
med handkraft. ”Det gav os
en pamindelse om, hvor
hardt det var!”.

Jens Korbo fortaeller, at de
selvfglgelig har servostyring
i alle deres trucks. Vi skal
ikke producere arbejdsska-
der i form af gdelagte skul-
dre grundet manglende ser-
vostyring, sa derfor er det for
leengst indfgrt som standart-
udstyr i alt kgrende materiel
her pa HOCO”.

Ogsad den blgde regne-
stok bgr blive taget i
brug, ndr pay back skal
beregnes

- mener bade Jens Korbo og
miljg- og sikkerhedschef
Finn Skov Nielsen.

HOCO har 2 ompallete-
ringsanlaeg. Inklusiv opgra-
deringer undervejs med bl.a.
lagpresser pa det ene anleeg,
har alt det nye ifglge Jens
Korbo kostet ca. 4 millioner i
“nutidskroner” — ”og sa kan
man snakke pay back!!” siger
Jens og fortseetter: ”Verden
ser jo sadan ud, at nar man
star med et problem, skal
man have det lgst, men sam-
tidig gar man da ogsa ind og
ser pa, om man kan lave en
pay back pa lgsningen. Men
skal regnestykket ggres helt
op, skal man jo ogsa tage
den blgde regnestok i anven-
delse, hvor de mere lgse
aspekter tages ind - f.eks.
overvejelser om, hvor meget
man sparer i sygedage osv.
Derfor er det svaert at tegne
et pracist billede af pay
back”.

Finn Skov Nielsen supplerer
med at sige, at det er svaert
at fa gje pa de projekter, hvor
der kun investeres af miljg-
hensyn. ”Med de positive
briller pa vil det nasten altid
vaere muligt af finde tilstraek-
kelige argumenter for en for-
nuftig pay back. Vores lgs-
ninger savel som mange lgs-
ninger kan ud over effektivi-
tet tilleegges vaerdier som
fleksibilitet, jobberigelse og
arbejdsglaede, men det sor-
terer ikke under de malelige
indtegter. Mennesker er jo
ikke maskiner, man kan male

pa”.

Ingen rationaliserings-
gevinst i form af faerre
medarbejdere

— men meget stprre
fleksibilitet!

Jens Korbo fortaller, at der
ikke har vaeret en rationalise-
ringsgevinst i form af et redu-
ceret antal medarbejdere -
og det var heller ikke hensig-
ten”. Der er faerre medarbej-
dere nu, men der har kun
veret en mindre reduktion
ved naturlig afgang.

Den store gevinst har varet
aflastningen i de manuelle
handteringer! Der er desu-



den en rationaliseringsge-
vinst i form af, at i takt med
at HOCO udvider produktio-
nen, kan det nye system
handtere mange flere kilo
med det samme mandskab
og er dermed meget mere
fleksibelt, hvilket ogsa bety-
der bedre service overfor
kunderne.

”Desuden er der frigjort timer
til at ggre noget andet”, siger
Jens ”f.eks. at holde mere
rent”. Han dvaler lidt ved
renggringen og forklarer, at
det er et fglsomt system med
infrargde fglere, der er
meget vigtige at holde rene.
Alternativt risikerer maski-
nen at stoppe, hvilket kan
medfgre, at medarbejderne
ma ind og kravle pa bandet
og flytte saekke i skaeve stil-
linger. ”0g sa kan vi tale om
belastninger!!” siger Jens.

Lagermedarbejder Tage
Skovsted forklarer endvide-
re, at det ikke er muligt at
reducere i medarbejdersta-
ben, fordi der skal vaere mini-
mum 2 rutinerede hold med
indgaende kendskab til hele
systemet — is@r den elektro-
niske styring af ompallete-
ringsanlagget. "Fgr kunne vi
bare hive folk ind fra gaden —
det gar ikke mere!”.

Dem der stdr med fing-
rene nede i suppen, er
dem der er bedst til

at beskrive behovene...

- "Det er ogsa dem, der er
bedst til at se de svage punk-
ter, sa vi kan ggre noget ved
dem”, siger Jens Korbo.
Hermed udtrykker han den
holdning, der ligger til grund
for udvikling og indfgrelse af
ny teknologi pa HOCO’s
lager.

HOCO har valgt en fast sam-
arbejdspartner — PANPAC -
ud fra den overvejelse, at de
gnsker at bygge videre pa
kendt teknologi.

| forbindelse med ompallete-
ringsanleggene, forklarer
Jens om processen, at han
definerede opgaven sammen
med PANPAC. Efterfglgende
lavede de et udkast. Jens tog
derefter nogle af de medar-
bejdere, der skulle betjene
maskinen med op til PANPAC

og diskuterede udkastet
igennem. PANPAC gik i gang
med at lave maskinen, hvor-
efter medarbejderne igen tog
med derop.

”Det er medarbejderne, der
er de bedste til at gennem-
skue projekterne, sa derfor
er der - rigtig god okonomi i
at involvere medarbejder-
ne!

Desuden giver det en stgrre
tilfredshed selv at have
veeret med til at udvikle den
maskine, man skal betjene.
Indkgring og justering af
smafejl forlgber vaesentlig
hurtigere og mere glat!! De
daglgnne, der bliver sat til i
projektperioden, er givet
godt ud og kommer tifold
hjem igen!! ” siger Jens
Korpo.

- Hvis jeg kan sidde pa
min stol med benene op
og drikke kaffe, sd karer
min afdeling godt!!

Ved at involvere medarbej-
derne og investere nogle af
deres timer i projektfasen,
far jeg dem som medspiller.
Jeg far dem med til at veere
problemknuser. Sa i virkelig-
heden plejer jeg min egen
dovenskab ved at involvere
medarbejderne. Alternativet
kunne jo veere, at jeg skulle
storme rundt og lgse proble-
mer”, fortsaetter Jens med et
stort smil.

”Det kraever ogsa, at ansva-
ret er uddelegeret til de
enkelte medarbejdere, at
min afdeling indenfor kendte
rammer far lov til selv at traef-
fe beslutninger og dermed
far lov til at have ansvaret.
Det kraever ogsa, at medar-
bejderne vil tage et ansvar,
og det vil de kun, hvis de har
tillid til, at jeg aldrig vil spar-
ker nedad. Hver gang man
tager en beslutning, er der
noget, der kan ga galt, og én
ting skal veere helt klart. Der
er kun et sted, aben kan og
skal placeres, og det er her”,
siger Jens og peger pa sine
egne skuldre.

Endnu et “nyfadt”
teknisk vidunder -
opspratterrobotten

ARLA FOODS HOCO blev grundlagt i 1947 som Holstebro
Mzlkekondensering. Fabrikken blev senere overtaget af
MD-FOODS og nu ejet af ARLA FOODS.

ARLA FOODS HOCO fremstiller ca. 30 forskellige produkter
indenfor melkeproteinpulver, som anvendes af f.eks.
fedevareproducenter til fremstillingen af bl.a. babymad og

af medicinalindustrien.

98% af produkterne eksporteres - heraf ca. 50% til Europa

og ca. 50% oversgisk.

depalletere.

Pa ravarer lageret har endnu
et teknisk vidunder for nylig
’set dagens lys’ — nemlig en
opspratterobot.

En vakuumsuger tager sak-
ken med ravaren direkte fra
en palle, og lgfter den over
pa et transportband. Herfra
tager  opspratterobotten
saekken, skarer den op og
vipper indholdet ned i en

beholder. Sakken transpor-
teres vaek og presses sam-
men.

Handteringen af saekke i for-
bindelse med opspratning
og tgmning af sakke har
vaeret s@rdeles belastende —
dels grundet sakkenes
vaegt, men ogsa pa grund af
skeaeve, vredne arbejdsstil-
linger.

Der indvejes ca. 10 mill. liter meelk pr. uge.
1 liter maelk bliver til 3 gram proteinpulver.
Der er i alt ansat 8 medarbejdere pa lageret, heraf 5 pa

feerdigvarelageret.

Det automatiske pallete-
ringsanlag har ikke reduceret
i antal medarbejdere, men der
kommer flere varer igennem
og der er ogsd blevet tid til
andre ting.

- og sd et lille hjerte-
suk.... og et godt samar-
bejde med logistik!

Udfordringerne er ikke helt
udtgmte for ARLA FOODS
HOCO! Der foregér stadig
tunge manuelle handteringer
i feerdigvarelageret.

Pa fardigvarelageret ordre-
pakkes alle varer. Ikke alle
kunder bestiller hele paller
ad gangen - dvs. ofte skal
paller deles op, og det fore-
gar stadig manuelt. ”Her har
vi en opgave, vi mangler at fa
lgst”, siger Jens, Finn og Tage
samstemmende.

"Det er utrolig vigtigt, at vi
hele tiden sammen med
logistik afdelingen har faelles
fokus pa det problem”, siger
Jens. ”De skal i hver eneste
opgave se pa rationalt i at
lgfte mindst muligt, og de
skal i hver eneste opgave
vurdere, hvordan de sikrer
faerrest mulige lgft for med-
arbejderne pa lageret. Vi er
ikke feerdige med at taenke i
muligheder for at lgse pro-
blemet, men det er altsa ikke
kun lageret, man skal kigge
pa - det er hele forlgbet”.

/DA
ARLA FOODS amba HOCO
Biilowsvej 9
7500 Holstebro
Tlf. 9610 6300



”For man siger A, skal man kende

konsekvensen af at sige B...”

Citat” Logistikdirektgr Lars Krejberg, Carlsberg Danmark A/S

Carlsberg Danmark
Logistik bringer dagligt
ol og vand ud til det
danske folk. Mange ken-
der de smilende chauf-
forer, der ikke stdr af
vejen for en frisk
bemaerkning. Men bag
smilet har ogsd ligget et
tungt og nedslidende
arbejde, hvor hovedpar-
ten af de kasser, der ndr
ud til kunderne, flere
gange er blevet lgftet.
En virkelighed, som
hverken ledelse eller
medarbejdere kunne
acceptere.

| dag star Carlsberg Danmark
med en logistikfunktion, hvor
der pa alle lagre landet over
er indfgrt kraner for at lette
plukkearbejdet. Der kommer
stadig flere kraner pa lagre-
ne, og der er spredt arbejds-
miljgjobtrenere over hele
landet, der trener nye som
gamle medarbejdere i at
passe pa sig selv og bruge
det tekniske udstyr korrekt.
Derudover arbejdes der vide-
re med at automatisere hele
plukprocessen, sa der over-
hovedet ikke skal lgftes kas-
ser pa Carlsbergs lagre i
Danmark.

Udfordringen

Logistikdirektgr Lars Krej-
berg sa en stor udfordring
foran sig, da han fik kend-

skab til medarbejdernes
arbejdsmiljg i Carlsbherg
Danmark A/S, Logistik.

Mange af de godt 1000 med-
arbejdere i logistik lgftede
hver dag pa mange tons gl og
vand. Tunge og akavede lgft
af colli op til 40 kg var ikke
ualmindeligt. Nedslidte med-
arbejdere og darlige rygge
var ogsa hverdagskost. Dette
kunne ikke accepteres i en
moderne virksomhed, hvor-
for bade ledelse og medar-
bejdere satte alt ind for at
minimere de fysiske belast-
ninger pa lagermedarbejder-
ne og chauffgrerne. Tovhol-
der for projektet blev Cand.
gkon. Per Bonke, der tidlige-
re havde veeret chef for logis-
tik pa Sjeelland og Bornholm.
Medarbejderinvolvering var
vigtig. Der var i tidens lgb

kgrt alt for mange "ingenigr-
projekter”, som ikke virkede
optimalt pa grund af, at man-
den pa gulvet ikke havde
vaeret med i udviklingen, og
man derved mistede viden
og gode idéer fra medarbej-
derne. S& helt fra starten
blev indsatsen stgbt i sikker-
hedsudvalget.

Per Bonke udtaler;” Vi har i
tidens lgb ikke faet nok for
vores lgnpenge. Medarbej-
dernes idéer og viden skal vi
ogsa udnytte i det daglige og
i vores udviklingsprocesser”.

Via APV og sikkerhedsrepree-
sentanterne havde man et
indtryk af, at det var pa biler-
ne, der blev lgftet mest, og at
de varste enkeltlgft var af
fustager pa 37 til 40 kg..

Alle biler kgrte enten det der
hedder presalg eller kasse-
salg. Presalg er salg til stgrre
kunder - typisk varehuse og
supermarkeder. Denne type
kunder kraevede ikke mange
lgft, men det gjorde derimod
kassesalget, som er salg til
mindre butikker, tankstatio-
ner, vartshuse m.m. Det
foregik ved, at der blev les-
set det antal varer, der skulle
distribueres, pa en bil i sa
store samlede maengder som
muligt. Nar chauffgren sa
kom ud til kunden, plukkede
han de forskellige varer pa
bilen. Det indebar mange
lgft, da han ofte skulle flytte
rundt pa kasserne for at fa fat
i varerne. Derfor var planen
fra starten, at man ville ga fra
kassesalg til kundeplukkede
paller, hvor alt blev plukket
til kunden pa lageret. Herved
slipper chauffgren for mange
lgft pa bilen.

P& lageret ville det vare
nemmere at bruge lgftegrej
og andet udstyr.

Bryggeriforeningen med
pd banen

Sidelgbende med dette pro-
jekt satte Bryggeriforening-
en skub i planerne om at
ggre en aktiv indsats for at
forbedre chauffgrernes
arbejdsvilkar ved over hele
landet at "krave” bedre ind-
baringsveje hos kunderne.
Dette projekt lgber til 2005,
hvor alle de kunder,
Bryggeriforeningens med-

Det samme vaerktgj kan bruges til alle kassetyper og kan tage

fra en til fem kasser ad gangen.

lemmer leverer direkte til,
skal have acceptable indbae-
ringsveje.

FraAtil B

Et kendetegn ved Carlsberg
logistik er, at de ikke siger
”A”, for de ved, hvad konse-
kvenserne af at sige ”B” bli-
ver. Sa fgr man overhovedet
gik i gang med projektet,
blev forskellige modeller reg-
net igennem. Da projektet
gik i gang, vidste man altsa
nogenlunde, hvad det ville
koste at implementere for-
skellige lgsninger. Men der
var én ting, man ikke vidste —
hvor meget lgftede medar-
bejderne egentlig, og hvilke
steder i logistikkaeden la de
store belastninger. Dette var
vasentligt at finde ud af i for-
hold til, at det var de rigtige
steder, man satte ind! Det var
ligeledes vigtigt af hensyn til
hurtigt at kunne male effek-
ten af indsatsen. At male pa
sygedage og antal nedslidte
medarbejdere kunne man
hurtigt se var for upracist,
det ville kun veere interes-
sant, hvis det blev gjort over
mange ar.

BST Sjalland blev hyret til at
bista i projektet og i fgrste
omgang til at foretage de
ngdvendige malinger.

Pilotprojekt

Carlsberg Danmark A/S har
18 lagre (depoter) spredt ud
over Danmark. Man valgte
derfor fgrst at kere et pilot-
projekt pa ét lager, sa udvi-
klingsprocessen kun behgve-

de at kgre ét sted frem for 18
steder. Depot Valby blev
valgt som "forsggskanin”,
hvor alle distributionsbilerne
skulle kgre med kundepluk-
kede paller. Chauffgrernes
handtering af fyldte varer pa
bilen blev herved minimeret.
Til at styre projektet blev
nedsat en styregruppe be-
staende af omradecheferne,
arbejdsmiljgkoordinatoren
og depotchefen pa Depot
Valby. Derudover blev der
nedsat en arbejdsgruppe,
som skulle sta for udvikling
og implementering af hjeel-
pemidler pa lageret. Grup-
pen bestod af fire medarbej-
dere, hvoriblandt der bade

Gribe- og handteringsvaerktaj-
et styrer kranen, sd kranen
folger medarbejderens bevee-
gelser. Fustagens vagt pd 37
kg er reduceret til 20 g.

var sikkerhedsrepraesentan-
ter og tillidsmend. Derud-
over deltog en arbejdsmiljg-
konsulent fra BST Sjeelland.
Malingerne, af hvor meget
medarbejderne lgftede, og
hvor meget det belastede
medarbejderne, overraskede
kun lidt, sa den oprindelige
plan med at flytte plukkear-
bejdet fra bilerne til lageret
blev ikke andret.

Kraner og lettelse

Efter at gruppen havde
besggt forskellige lagre og
fabrikker i Norden, fandt
gruppen frem til at:
e Der skulle installeres kra-
ner til at lette plukningen
o Alle el-pallelgfterne
(ekspeditionsvognene)
skulle udskiftes til en type,
der kan have gaflerne ca.
en meter.
Indretningen af lageret skul-
le der ikke laves om pa.
Lageret bestod af et baglager
og et plukomrade med alle
varetyperne rangeret op i fire
raekker. Derudover var der et
ranking-omrade til laesning
af biler.
Fra arbejdsgruppen gik i
gang, til alle biler kgrte med
kundeplukkede paller, gik
der mindre end et halvt ar!
Da de fgrste biler begyndte
at kgre med kundeplukkede
paller, var der mange medar-
bejdere, der henvendte sig til
depotchefen med gnske om
ogsa at fa kundeplukkede
paller pa deres biler. Der var
ingen tvivl om, at chauffgrer-
ne oplevede en vaesentlig let-
telse af deres arbejde.
Chauffgr Lars Pedersen siger
”Der er en keempe forskel pa
at kegre kassesalg og kgre
med kundepluk. Jeg tror, det
ggr, at min ryg vil veere med
nogle ar endnu. Var det dog
bare sket noget tidligere”.
| lgbet af det halve ar var
flere forskellige kraner, gri-
behoveder og sakseborde
blevet afprgvet. Det endelige
valg faldt pa kraner fra
Kahlman med et Quick-lift
system, der helt skubbede
andre krantyper og sakse-
borde af banen. Senere kom
endnu en leverandgr (A.L.
Materiel). Gribehovederne til
kranerne var lgbende blevet
udviklet i et samarbejde
mellem producenten og bru-
gerne. Med et lgft pa kun 20
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gram kan medarbejderne
lgfte 1 til 5 kasser gl eller
vand, der vejer op til 125 kg.
Uden besvaer mangvrers gri-
behovedet med kasserne fra
plukgen over pa ekspedi-
tionsvognen. Alle collityper
kan lgftes med kranerne, fus-
tager, kasser og kartonner.
Sakseborde, der kan have
og sanke den palle, der
plukkes fra, er som regel en
god idé, men kranernes
udformning ggr sakseborde-
ne overflgdige. Betjenings-
héndtagene er udformet som
lange lodrette rgr, der ggr
det muligt at betjene kranen,
selv om der plukkes fra det
nederste lag pa pallen.

Til at gribe fustagerne med
var der fgrst blevet udviklet
et sugehoved, der sugede sig
fast omkring ventilen pa fus-
tage - en lgsning der betgd,
at der til kranen skulle tilslut-
tes en kompressor. Det viste
sig, at dette i nogle tilfelde
forarsagede, at fustagerne
begyndte at sive. Defor
matte en anden lgsning
udtenkes. Producenten af
kranerne kom med en mere
simpel lgsning, som nemt
kunne gribe fustagen, uden
at der skulle bruges sug.
Herved sparede man ogsa en
kompressor, og medarbej-
derne blev sparet for den
stgj, der ofte opstar, nar der
bruges trykluft.

Nasten hele plukarealet blev
daekket af kraner med undta-
gelse af et lille omrade, hvor
der star varer med en relativ
lille omsetning.

Omorganisering af
skifteholdene

Da lagermedarbejderne bru-
ger mere tid pad at kunde-
plukke paller end pa at pluk-
ke til den enkelte rute, var
det ngdvendigt at endre
mgdetider for medarbejder-
ne pa de forskellige skifthold
og ansatte nogle flere lager-
medarbejdere. Til gengeld
kan én bil nu na at levere til
flere kunder, s& der kunne
spares to biler.

Kombinationen af kraner og hgjdeindstillelige ekspeditionsvogne giver gode arbejdsstillinger.

Fra pilot til landsdzk-
kende indsats

Nu havde man en model, der
fungerede pa ét lager!
Udfordringen var at overfgre
det til alle de andre lagre,
som havde meget forskellige
fysiske praeemisser. Dette gik
ikke lige sa hurtigt som i
Valby, men i lgbet af et ar var
der installeret kraner pa alle
lagre over hele Danmark, og
der var ved at komme gang i
de kundeplukkede paller.
Det viste sig, at det ikke pa
alle depoter havde plads til
fuld krandakning. Der var
derfor brug for andre lgs-
ninger til at nedbringe de
tunge lgft pa lagrene. Derfor
fik alle sikkerhedsgrupperne
pa alle depoterne til opgave
at finde lgsninger til, hvor-
dan man lokalt ville mindske
lgftemaengden for den enkel-
te medarbejder. En opgave
som sikkerhedsgrupperne
lgste i lgbet at kort tid.

P& de fleste depoter har man
indfgrt jobrotation, sa ingen
medarbejdere lgfter mere,
end det er acceptabelt.
Derudover skal der visse ste-
der seettes flere kraner op. Til
at stgtte sikkerhedsgrupper-
ne i dette arbejde, er der

nedsat en gruppe bestaende
af en tillidsmanden, en sik-
kerhedsrepraesentant, en af
omradecheferne og en
arbejdsmiljgkonsulent fra
BST Sjlland. Derudover er
der en medarbejder i teknisk
afdeling, som har afsat en
stor del af sin tid pa at hjel-
pe depoterne, nér der skal
indkgbes, afprgves og instal-
leres kraner. Denne medar-
bejder sgrger ogsa for, at der
lgbende foregar en udvikling
af kranerne og andre teknis-
ke hjelpemidler.
Efterhanden som de enkelte
depoter far kraner og jobro-
tationen helt pa plads, vil der
blive foretaget kontrolma-
linger for at sikre acceptable
|lgftemaengder. Malinger som
sikkerhedsgrupperne selv
kan foretage ved hjeelp af et
simpelt vaerktgj, der er udvik-
let til formalet.

Jobtraenere

Sidelgbende med indfg-
relsen af de tekniske syste-
mer og omstruktureringen af
distributionen er der blevet
uddannet et korps af jobtree-
nere, der daekker det meste
af landet. Jobtraenernes
opgave er at tr&ene nye som

gamle medarbejdere i at
passe pa sig selv i det dagli-
ge arbejde. For selvom der er
mange tekniske hjaelpemid-
ler til radighed, hjelper det
ikke meget, hvis medarbej-
derne ikke bruger dem eller
ikke bruger dem korrekt.
Ledelsen udvalgte fra for-
skellige depoter rundt om i
landet 12 medarbejdere, som
skulle uddannes til jobtrae-
nere. Fgr udvalgelsen var
der blevet kigget meget ngje
pa, hvilke kvalifikationer job-
treenerne skulle besidde for
at kunne varetage funktio-
nen. F.eks. var det vigtigt, at
medarbejderen respekterede
dem, og at de ikke var bange
for at stille sig op foran deres
kolleger.

Dansk Industri og BST
Sjeelland stod for afviklingen
af kurset. Hovedvagten i kur-
set var lagt pa ergonomi og
kommunikation.

Til kurset blev der udviklet
specielt undervisningsmate-
riale til jobtraenerne, som er
meget malrettet medarbej-
derne i Logistik. Derudover
er der produceret en video,
hvor én af jobtrenerne med-
virker. Videoen hedder ”Om
lidt bliver det farligt” og
handler bade om ulykkes-

Carlsberg Danmark A/S, Logostik er Danmarks stgrste distributgr af gl og vand. Markedsandelen
er pa ca. 75%. Distributionen sker via to terminaler i henholdsvis Fredericia og Taastrup og via 18
depoter fordelt over hele landet.

Depotet i Valby har ca. 100 medarbejdere, som arbejder pa treholdsskift.

forebyggelse og ergonomi.
Videoen er produceret af
Carlsberg’s eget TV-selskab;
CTV, og hovedpersonen er én
af jobtrenerne. Udover at
videoen er vist pa alle lan-
dets depoter, bruger jobtrae-
nerne den ogsa i deres intro-
duktion af nye medarbejde-
re.

Robotterne overtager

Den landsdakkende lgsning
er kun midlertidig, fordi
ledelsen har taget konse-
kvensen af, at der stadig lgf-
tes mange tons pa lagrene.
Derfor vil der inden udgang-
en af 2005 kun vaere to store
terminaler i Danmark, hvor-
fra alt skal opbevares og pak-
kes. Alle paller vil blive pluk-
ket automatisk af plukkero-
botter, sa der overhovedet
ikke skal lgftes kasser manu-
elt.

Arbejdet med at nedbringe
belastningen ved de belas-
tende manuelle handteringer
stopper dog ikke her. Der er
stadig opgaver, der skal
lgses for at nedsette chauf-
ferernes lgftearbejde, nar de
leverer pa kundernes lagre.

/BB
Carlsberg Danmark A/S
Vesterfalledvej 100
1799 Kgbenhavn V

Tlf: 3327 3327



Systematik og et godt samarbejde
mellem ledelse og medarbejdere er
overskriften for arbejdsmiljoarbejdet

Distributionschef Knud
Kirkedal, formand for Sikker-
hedsudvalget fortaller, at
der gennem en lang arrekke
har veeret arbejdet systema-
tisk med arbejdsmiljgarbej-
det pa Vejen TVC i et godt
samarbejde mellem medar-
bejdere og ledelse. Der
arbejdes bredt med arbejds-
miljget.

Virksomheden er da ogsa
placeret som niveau 1 virk-
somhed ved Arbejdstilsynets
Tilpassede tilsyn i 2002.
Systematikken har Arbejds-
pladsvurderingen som om-
drejningspunkt. Knud Kirke-
dal fremhaever, at handlings-
planen i APV’en er et godt
redskab til at styre arbejds-
miljgarbejdet. Den systema-
tiske tilgang til hele arbejds-
miljgarbejdet medfarer, at
mange problemer bliver lgst i
dagligdagen!

Samarbejde og dialog mel-
lem medarbejdere og ledelse
er alfa & omega i sikker-
hedsarbejdet, men at sikker-
hedsorganisationen bestar
af engagerede medlemmer,
og at der foregar en god dia-
log mellem medarbejderne
og sikkerhedsgrupperne, er
nasten ligesa vigtigt!

Ekspeditionsarbejdet er pree-
get af mange manuelle hand-
teringer! Der har derfor vaeret
fokus pa at nedsette disse
belastninger bade ved hjzlp
af tekniske og organisatoris-
ke lgsninger.

COOP Danmark har
udviklet en ny el-hest

En lang proces med nogen
tgven undervejs blev startet,
da COOP Logistik besluttede
at udskifte eksisterende el-
heste / ekspeditionsvogne
(el-stabler) til en ny type med
havbare gafler.

En lang raekke forskellige
ekspeditionsvogne blev ud-
valgt til afprgvning, og heref-
ter blev alle afdelinger i
COOP Logistik involveret i
afprgvningen. Den enkelte
afdeling blev bedt om at
melde tilbage til Hovedsik-
kerhedsudvalget, saledes at
resultaterne af afprgvninger-
ne kunne samles i en rap-

port. Hovedsikkerhedsud-
valget i samarbejde med BST
Varde kunne ud fra rapporten
herefter fastlegge kravene
til den nye el-hest. El-hesten
er udviklet i samarbejde med
medarbejderne efter diverse
afprgvninger.

Pa Vejen TVC blev der afprg-
vet flere forskellige typer.
Medarbejderne udfyldte et
testskema for hver af de for-
skellige kgretgjer. De blev
bedt om at vurdere, hvad der
var godt, mindre godt - og
hvad der skulle forbedres.
Blandt en lang raekke fordele
ved den nye el-hest kan naev-
nes affjedret staplatform, re-
gulerbare gafler, dede-
mandsfunktion og bedre be-
skyttelse ved pakgrsler.
El-hesten har saledes ikke
kun vaeret med til at ned-
bringe belastningen ved
manuelle handteringer, men
generelt forbedret medarbej-
dernes sikkerhed.

Opskriften pa et vellykket
projektet er ifglge distribu-
tionschef Knud Kirkedal fgrst
og fremmest, at medarbej-
dernes test af forskellige el-
heste var sd omfattende,
som tilfeeldet var, at gnsker
blev sammenfattet, og at der
lgbende foregik en dialog
med producenten!

Inviter indkgbere ud

og se, hvordan contai-
nertgmning rent faktisk
foregdr

- lyder opfordringen fra Knud
Kirkedal!

Et af de vigtigste tiltag for at
nedbringe antallet af manu-
elle handteringer er en lang,
vedholdende og ihaerdig
kamp for at fa varerne leveret
pa slip-sheet! Med slip-sheet
er det muligt at temme con-
tainere ved hjalp af trucks
og derved undga de mange
manuelle lgft.

| dag leveres ca. 75 % af
varerne pa slip-sheet, og der
foregar en lgbende pavirk-
ning af leverandgrerne gen-
nem Indkgb og Speditions-
afdelingen til, at sa meget
som muligt leveres pa slip-
sheet. Det er derfor af aller-
stgrste betydning, at indkg-

Vacumsugeren bruges til hdndtering af de tungeste varenumre,

som placeres i dette omrdide.

Laftebordet bruges ved ekspedition af f.eks 20 kg melsaekke.
Loftebordet nedsatter belastningen, da det er muligt at lgfte
varen i en hensigtsmaessig arbejdshgjde. Ved brug af el-hest
med havbare gafler kan varen ogsa afsattes i en god arbejds-
hgjde.

berne virkelig forstar gevin-
sten for ekspeditionsmedar-
bejderne. ”0Og derfor skal
indkgberne inviteres ud og
se, hvordan containertgm-
ningen rent faktisk foregar
og maske endda selv give en
hand med”, siger Knud
Kirkedal. Det er ogsa en god
idé at tage billeder af uhen-
sigtsmaessigt lessede con-
tainere for at kunne doku-
mentere problemerne.

Den resterende losning, som
stadig foregar manuelt, til-
straeber Vejen TVC at minime-
re belastningen for den
enkelte medarbejder ved at
have indfgrt en rotationsord-
ning.

Jobrotation foregdr bl.a.
mellem ekspedition og truck-
kgrsel.

Af andre tiltag, der er med til
at minimere belastningen
ved de manuelle handtering-
er, kan fremhaves:

- anvendelse af lgfteborde sa
den enkelte medarbejder til
enhver tid har mulighed for
at kunne tilpasse arbejdshgj-
den

- stigende anvendelse af
udtraksreoler - ogsa mobile
udtreksreoler, som ggr det
muligt at placere dem, hvor
behovet er stgrst

- vacumsugere til handtering
af de tungeste varenumre

- lgbende pavirkning af leve-
randgrer, sa kollivaegten hol-
des pa maximalt 15 kg

- information til medarbej-
derne om hensigtsmaessig
lgfte- og arbejdsteknik inkl.
information om tunge og
sveart handterbare varer.

Fravaerspolitik og
arbejdsfastholdelse er
ogsd aktiver i Vejen
TVC’s arbejdsmiljo-
arbejde!

Vejen TVC har arbejdet aktivt
med at etablere en fravars-
politik og har ligeledes
arbejdsfastholdelsespolitik!
Knud Kirkedal siger, at syge-
statistikken taler sit eget
tydelige sprog. Savel fra-
varspolitikken som arbejds-
fastholdelsen har veeret med
til at give et lavt sygefraveer.
Et eksempel, som har genta-
get sig flere gange, er medar-
bejdere med rygproblemer.
Ved at gd aktivt ind og se pa,
hvilke tiltag der har skulle til
for at fastholde disse medar-
bejdere, har det veeret muligt
at beholde dem pa arbejds-
pladsen. For fa ar siden
havde de mattet forlade job-
bet. Tiltagene har f.eks.
varet at udstyre truckene
med specielle seder og i
gvrigt at variere arbejdsop-
gaverne mest muligt.

Endnu engang er omdrej-
ningspunktet den gode dia-
log — nemlig mellem medar-
bejder, arbejdsleder, sikker-
heds- og/eller tillidsrepree-
sentant, eventuelt kommune
og BST.

Transportchef Carsten Vin-
holt, medlem af Sikkerheds-
udvalget og Hovedsikker-
hedsudvalg COOP Logistik:

- pavirk leverandgrerne og
arbejd pa udvikling af jobro-
tationen!

”Det vigtigst for at nedbringe
de belastninger, der er for-
bundet med manuelle hand-
teringer, er, at der lgbende
skal fglges op pa kontakten
til leverandgrerne, sa det sik-
res, at varerne leveres pa
slip-sheet!

Jobrotationen er ogsa vigtig!
Den er under lgbende udvik-
ling, sd der inddrages flere
og flere jobtyper. Det er et
arbejde, der kraever motiva-
tion og uddannelse!”

Ekspeditionschef John Blok
Andersen, daglig sikkerheds-
leder, medlem af Sikker-
hedsudvalget:

- systematik er kodeordet! Et



Skuffeudtraekket bruges for at nedsatte raekkeafstanden og sikre hensigtsmaes-

sige arbejdstillinger ved ekspedition fra pallepladser.

godt arbejdsmiljg sikrer triv-
sel, som igen sikrer effektivi-
tet!

”Det er vigtigt med systema-
tik i arbejdsmiljgarbejdet.
Brug af checkliste til hand-
lingsplanen ggr det nemme-
re og mere overskueligt at
se, hvor langt man kommer
med de forskellige tiltag.
Checklisterne beskriver pro-
blemet, lgsningsforslag,
tidsfrist for l@sning, ansvarlig
og opfelgning. Checklisterne
bruges pa Sikkerhedsud-
valgsmgderne til at sikre, at
problemerne lgses.

Gennem et godt arbejdsmiljg
sikres en god trivsel, et godt
samarbejde, et lavt sygefra-
veer og en hgj effektivitet!”

Lagermedarbejderarbejder
Kurt Christiansen, medlem af

Sikkerhedsudvalget, Tekno-
logi tillidsrepraesentant,
medlem af Hovedsik-ker-
hedsudvalget COOP Logi-
stik:

- vores held er, at vi har en
lydhgr ledelse, der viser, at
de vil have et godt arbejds-
miljg!

”Hos os mgder vi ingen mod-
stand mod anskaffelse af
tekniske hjaelpemidler, hvis
vi vel og marke kan argu-
mentere for ngdvendigheden
af dem. Der er lydhgrhed fra
ledelsens side med hensyn
til arbejdsmiljget. Ledelsen
viser, at de vil have et godt
arbejdsmiljg”

- 0og APV er et godt kortleg-
ningsredskab!

Kurt Christiansen fortsatter
med at fortzlle, at der én
gang om aret bliver gennem-

Truck med slip-sheet tomningsudstyr. Ved brug af slip-sheets
undgds manuel hdndtering ved temning af containere.

Vejen Tgrvarecenter (TVC) er en del af COOP Logistik, som
er Danmarks stgrste distributgr af dagligvarer. Der distribu-
eres varer til COOP Danmarks keaeder, som bestér af
SuperBrugsen, Kvickly, Kvickly Xtra , Dagli/lokalbrugsen,

fakta, Irma og Merlin .

I alt er der ca. 1200 butikker. Der lagerfgres ca. 18.000
varer og plukkes ca. 275 millioner kolli p.a.. Der er ca. 1700

ansatte.

Distributionscentrerne ligger i Albertslund - herunder
Rgnne og Speciallageret, Brgndby, Vejen - herunder Fakta
Center @st/Vest, Hasselager, Odense og Alborg.

arbejdshgjde ved ekspeditionsarbejdet.

fart en APV. Hver medarbej-
der far udleveret et skema,
hvor de kan notere de punk-
ter, de hver isaer mener, der
kan forbedres noget i forhold
til. Nar skemaerne er kom-
met retur, fglges det op med
en snak. Kurts erfaring er, at
der i forbindelse med snak-
ken ofte dukker en masse
andre punkter op. ”Selvfgl-
gelig skal noget i brokkas-
sen, men det, der handler om
arbejdsmiljg, indarbejdes i
handlingsplanen”, siger Kurt
Christiansen.
Sikkerhedsudvalget gruppe-
rer og prioriterer herefter
problemerne i 3 bunker:

- hvad kan lgses af den loka-

le sikkerhedsgruppe
- hvad kraever stgrre investe-
ringer
- hvad skal vaerkstedet lgse.

Vis respekt — det er ikke
alle, der vil skrive, men
sd tager vi en snak i ste-
det for

Kurt Christiansen forteeller,
at Vejen TVC gennemfgrer en
saerlig grundig APV hver 3. ar.
”| den forbindelse gar jeg
som medlem af sikker-
hedsudvalget ud og snakker
med de kolleger, der ikke
afleverer skemaet. Det er
ikke alle, der kan eller vil
skrive, og det ma man
respektere. Nogen vil maske
hellere ga og passe sig selv.
Alligevel gar vi ud og spgrger

den enkelte, om han eller
hun har tenkt pa noget, vi
kan ggre bedre, og sa dukker
der tit mange guldkorn op!”

Inddrag Sikkerheds-
organisationen og med-
arbejderne ved anskaf-
felse af tekniske hjzelpe-
midler og ved &ndringer
i arbejdets organisering!

- lyder opfordringen fra Kurt
Christiansen!

Det er en af de vigtigste for-
muleringer i arbejdsmiljgar-
bejdets ”grundlov”!

”Da vi gik i gang med at rette
kikkerten ind pa de mange
tunge lgft, som der jo gene-
relt er i branchen, havde vi
allerede mange tilbagemel-
dinger og meget inspiration
fra medarbejderne og fra
Sikkerhedsorganisationen
om, hvordan arbejdsmiljget
kunne forbedres.

Det var APV en vi brugte - og
stadig bruger - som kortlaeg-
ningsredskab, hvor medar-
bejderne blev inddraget. De
ergonomiske forhold har
altid veeret vaegtet hgijt her
pa Vejen TVC!”

Hold gjne og gre dbne -
der er inspiration og
hjalp at hente mange
steder

- siger Kurt Christiansen.
”Vi har faet meget inspira-

Vejen TVC forsyner butikkerne i keederne med tgrvarer i halv-
delen af Jylland samt Fyn og omliggende ger. Der leveres til

butikkerne 24 timer i dognet.

Der modtages ca. 350.000 europaller og ekspederes ca.
310.000 europaller arligt. Differencen er varer, der handteres
som transitgods for andre afdelinger.

Der er 130 ansatte. Afdelingen er bemandet dggnet rundt.
Hovedparten af ekspeditionerne foregar i dagtimerne.

El-hest (el-stabler) med havbare gafler. Giver mulighed for en hensigtsmaessig

tion til de forskellige lgsning-

er fra vores medarbejdere,

men der har ogsa varet hen-

tet inspiration og hjelp flere

andre steder fra.” og neev-

ner:

- BST Varde

- BAR transport og engros

- SiD og andre organisatio-
ner

- Arbejdsmiljgafdelingen og
Hovedsikkerhedsudvalget,
COOP Logistik

- Studiebesgg mm.

"Vi vil gerne arbejde videre
med en lgbende udbygning
af de tekniske hjelpemidler,
bl.a. udbygge med flere lgf-
teborde, som er en rigtig god
lgsning. Vi vil ogsa gerne
udbygge vores rotationsord-
ningen mellem truck, ranke
og ekspeditionsarbejdet sa
ogsd andre arbejdsfunktio-
ner kommer til at indga”.

Kurt Christiansens afslutten-
de opfordring lyder:
”Systematiser arbejdsmiljg-
arbejdet med en stor grad af
medarbejderinddragelse!
Sgrg for, at der er nogen, tov-
holdere/ildsjele, der gar
foran, sa det sikres, at der
bliver fulgt op pa de forskelli-
ge tiltag — savel ved indfg-
relsen af tekniske hjalpe-
midler som ved andringer i
arbejdets organisering!”.

/DA

COOP Logistik
Vejen Torvarecenter
Arnfredsvej 6

6600 Vejen

Tlf. 7696 4800



Ensidig gentaget arbejde og

tunge loft blev aflost af et

hojteknologisk hgjlager!

For bare fa ar siden var ensi-
digt gentaget arbejde, ensi-
digt belastende arbejde,
manglende rotationsmulig-
hed, tunge lgft, alt for store
daglige lgftemangder pr.
medarbejder osv. dagligdag
for lagermedarbejderne i
Bagbutikken, Dansk Super-
marked Gruppens Kolonial-
lager i Hgjbjerg.

For fa ar siden blev den om-
og udbygget til et supermo-
derne og effektivt hgjauto-
matisk lager!

Nar varerne kommer ind pa
lageret, bliver alle paller tjek-
ket. Defekte paller udskiftet,
og det sikres, at alle paller er
forsynet med en EAN-128
label til elektronisk identifi-
kation.

Herefter tager teknologien
over, og varerne kommer ikke
i bergring med menneske-
haender igen for ved pluk-
ningen!

Det automatiske lager giver
en hgjere effektivitet, faerre
manuelle handteringer og
bedre muligheder for at opti-
mere arbejdsindretningen
ved de enkelte arbejdsstatio-
ner.

Overgangen til det automa-
tiske lager har vearet en
effektiv mekanisering, der
har vaeret medvirkende til en
meget lav fejlprocent ved
ekspeditionerne til butikker-
ne, men at automatikken
gger sarbarheden, skal ikke
tildaekkes.

Bedriftssundhedstje-
nesten som “arbejdsmil-
jofilter” og erfarings-
indsamler i projeterings
fasen

Bedriftssundhedstjenesten
(BST) Arhus fik helt fra star-
ten af projekteringsfasen af
det nye hgjteknologiske
lager en central rolle som
"arbejdsmiljgmessigt  fil-
ter”, hvilket betgd, at alle
diskussioner og beslutning-
er, der var af arbejdsmiljg-
maessig karakter, blev drgftet
med BST, inden den endelige
beslutning  blev  taget.
Formalet var at sikre stgrst

mulig forebyggelse af savel
fysisk som psykisk belast-
ning pa det nye lager.
BST Arhus foretog farst en
gennemgang af de myndig-
hedskrav, der ville veere til et
hgjautomatisk lager. Her-
efter foretog de en vurdering
af eventuelle arbejdsmiljg-
konsekvenser for de medar-
bejdere, der skulle arbejde i
det hgjteknologiske lager.
Vurderingen blev foretaget
ud fra:
- tegninger af det nye lager
- den pataenkte drift af lage-
ret
- indsamlede erfaringer fra
lignende lagre i ind- og
udland.

Ved automatiske lagre er det
vigtigt at vurdere alle forhold
i forbindelse med nye opfin-
delser inkl. at undersgge sta-
biliteten af lagerets automa-
tiske funktioner. Derfor blev
markedet finkeemmet for
automatiske lagre bade i ind-
land og udland. Erfaringerne
blev inddraget i projek-
teringsfasen — ”ikke mindst
har erfaringerne omkring
optimering af arbejdsplad-
serne for medarbejderne
veaeret vigtige”, siger Logistik
og Dristributionschef Max
Christensen.

Besggene pa andre virksom-
heders hgjautomatiske lagre
gav blandt andet input til
driftsikkerhed, gkonomi, sik-
kerhedsmaessige behov og
hvilke typer af arbejdsplad-
ser, der var vigtige at optime-
re eller modernisere arbejds-
miljgmaessigt.

Vurderingerne vedrgrende
arbejdsmiljgforhold  blev
samlet af BST - og blev disku-
teret med ledelsen og sikker-
hedsorganisationen i Dansk
Supermarked Gruppen.

Tidlig og dben dialog
med Arbejdstilsynet!

Arbejdstilsynet blev ligele-
des inddraget fra projek-
teringsfasens start og blev
lgbende orienteret og fik
demonstreret patenkte lgs-
ningsforslag. Arbejdstilsynet
kunne af interne administra-
tive arsager ikke forhands-
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Hele det automatiske hgjlager er sikret i zoner og afbrydes

straks, hvis ldgerne dbnes.

godkende lgsninger og der-
med give en garanti for, at
lagerets indretning ville veere
fremtidssikret i forhold til
eventuelle nye krav fra myn-
digheden. Lagerets indret-
ninger opfyldte dog alle
eksisterende arbejdsmiljg-
krav.

Arbejdstilsynet kunne tilken-
degive deres holdninger og
dermed give inspiration til
det fortsatte arbejde.
Formalet med en tidlig og
aben dialog med myndighe-
derne var at forebygge uven-
tede hindringer i projek-
teringsfasen.
Arbejdstilsynet deltog, inden
lageret blev taget i brug, ved
afprgvninger af prototyper af
de forskellige arbejdsstatio-
ner, der skulle indsattes pa
lageret og var desuden med
ved en gennemgang af
maskinsikkerheden ved de
tekniske indretninger.

Stor opmarksomhed pd
de manuelle arbejdssta-
tioner!

Der var fra starten enighed
om at vaegte arbejdsmiljget i
forbindelse med udvikling og
indretning af de arbejdssta-
tioner, der ville blive udsat
for den stgrste del af det
manuelle arbejde.

| forbindelse med projekte-
ring af de manuelle arbejds-
stationer blev BST inddraget
i en risikoanalyse af, hvor der
pa lageret var behov for seer-
lige arbejdsmiljgtiltag for at
mindske de fysiske og psy-
kiske belastninger af medar-
bejderne. Risikoanalysen
omfattede blandt andet
ergonomiske forhold, ma-
skinsikkerhed, stgj og aku-
stik.

BST fik til opgave at finde
arbejdsmiljgmeassige
begransninger og mulighe-
der ved indretningen af de
faste manuelle arbejdsplad-
ser - dette ud fra det forven-
tede vareflov pa lageret og
den dermed forventede be-
lastning pa de enkelte med-
arbejdere.

Opmarksomheden rettede
sig iser imod 2 manuelle
arbejdsstationer:

- depalletering af varer

- palletering af varerne.

Ved plukkesituationerne
kgrer pallerne frem til en
arbejdsstation for depallete-
ring, hvor en medarbejder via
et display afleser, hvor
mange pluk, der skal foreta-
ges fra pallen. Displayet teel-
ler automatisk ned, sa med-
arbejderen til enhver tid ved,
hvor mange pluk, der reste-
rer. Herefter overtager den
automatisk sorterarbejdet
med at fordele varerne ud til
de butiksspecifikke pallete-
ringsstationer, hvor medar-
bejdere stabler varerne pa
paller til forsendelse.

Depalletering af varer:
Ved depalleteringsstationen
blev der lagt vaegt pa at mini-
mere antallet af lgft og opti-
mere muligheden for at traek-
ke eller skubbe varerne i ste-
det.

Det var ikke muligt at finde et
optimalt system pa marke-
det, hvorfor Dansk Super-
marked A/S i taet samarbej-
de med BST og en leverandgr
fik udviklet et system, hvor
pallen, der skal plukkes fra,
|gftes op i god arbejdshgjde
og kippes frem mod medar-
bejderen.

Varer, der tidligere skulle lgf-
tes, kan nu - med god hjelp
af tyngdeloven og begraenset
raekkeafstand - traekkes eller
skubbes ned pa et mobilt
transportband. Transport-
bandet blev fremstillet af
gummi, sa det kan ”gribe”
varen og overtage belast-
ningen fra medarbejderen.
Der er lagt stor vaegt pa at
minimere rakkeafstanden,
og medarbejderen kan til
enhver tid selv styre hgjde og
kip pa pallen og har mulig-
hed for at komme til pallen
fra tre sider.
”Indstillingsmulighederne
g@r en stor forskel — specielt
kip-funktionen  anvendes
meget”, siger lagermedar-
bejder Vicky Henneberg og
fortsaetter: ”Der er fortsat
mange gentagende arbejds-
bevagelser, men nu behgver



vi ikke lengere at lgfte alle
varerne!”.

Systemet er i dag sa velfung-
erende, at det blandt medar-
bejderne er én af de fore-
trukne arbejdspladser.

Palletering af varer:
Fra depalleteringsstationen
sorterer sorteringsanleegget
varerne ud til forskellige slis-
ker til de butiksspecifikke
palleteringsstationer, hvor
medarbejderne manuelt
stabler varerne til forsen-
delse.
For at optimere arbejdsfor-
holdene ved palleteringen er
arbejdspladsen indrettet ud
fra et princip om at opna
stgrst mulig fleksibilitet og
individuel tilpasning:

- sliskerne, hvorfra varerne
skal tages, er hgjderegu-
lerbare

- pallerne, hvorpa varerne
skal pakkes, er placeret pa
hgjderegulerbare mobile
pallelgftere

- fri placering af pallen i en
for medarbejderen hen-
sigtsmaessigt afstand fra
slisken med mulighed for
altid at kunne komme til
pallen fra tre sider.

"Hgjdereguleringen af ram-
perne anvendes ikke sa ofte i
dagligdagen, derimod er det
en stor fordel, at der ikke er
en kant for enden af ramper-
ne. Varerne kan trakkes ud
fra rampen uden et forudga-
ende lgft”, siger lagermedar-
bejder Vicky Henneberg og
forteeller videre, at ”..ogsa
afsaetningsforholdene er go-
de. Pallen, der skal pallete-
res, kan hele tiden veere pla-
ceret i en optimal arbejdshgj-
de, hvilket ggr arbejdet
meget lettere”.

Nar pallen er klar, bliver den

afhentet af en truckferer,

hvorefter ~ medarbejderen
klarggr den neeste palle.

For at mindske den psykiske

pavirkning fra stgjkilder er

slisker, lejer og transport-
band stgjdeempede.

Jobrotation og organi-
sering af arbejdet pd et
hgjautomatisk lager
kreever hele tiden
opmarksomhed fra

ledelsen!

- siger Logistik og Dristri-
butionschef Max Christensen
og fortsaetter: ”En af de stgr-
ste udfordringer er netop at
styre jobrotationen pa et hgj-
automatisk lager! Mange
tons skal handteres, og ensi-
digt gentaget arbejde er sta-
dig et faktum, hvilket skaber
et behov for jobrotation. Det
kan vaere sveart at finde nok
ikke fysisk kraevende arbejde
at rotere til — ikke alle kan
kgre truck eller feje”.

| planleegning af de faste
arbejdspladser har det veeret
meget centralt at sette fokus
pa behovet for jobrotation,
herunder

- at optimere forholdene
omkring arbejdspladsernes
indretning

- at optimere muligheden for
individuel tilpasning til med-
arbejder og opgavetype

for derigennem at mindske
behovet for jobrotation.
Gennem disse optimeringer
er det lykkedes at reducere
behovet vaesentlig, men ”den
samlede daglige lgftemaeng-
ede og ensidigt gentaget
arbejde og dermed behovet
for jobrotationen kraever hele
tiden opmarksomhed fra
ledelsen”, siger Logistik og
Dristributionschef Max
Christensen og fortsatter:
”Man skal dog samtidig vaere
opmarksom pa, at jobrota-
tion er et plus for organisa-
tionen. Det giver en fleksibel
arbejdsstyrke, gode mulig-
heder for jobudvidelse og et
arbejdspas med bred varia-
tion i jobkrav for den enkelte
medarbejder”.

Flere kvinder pd
arbejdspladsen en
gevinst!

”Vi kan let ga fra Tarzan til
Jane”, siger Logistik og

Dristributionschef Max Chris-
tensen og mener dermed, at
de unikke muligheder for de
individuelle indstillinger af
arbejdshgjderne og minime-
ringen af lgftemaengderne
g@r, at man i organiseringen
er mindre afhangig af fysis-
ke forskelle.

Organisationen er da ogsa
preget af, at der er langt

Dansk Supermarked Gruppen bestar af Fgtex, Bugatti,
Bilka, Netto, Tgj og Sko samt A-Z.

Dansk Supermarked har ca. 100.000 forskellige varenumre
fordelt pa fgdevarer, dagligvarer og udvalgsvarer.

Dansk Supermarked Gruppens lager i Hgjbjerg er et hgj-
teknologisk hgjlager, der kaldes ”Bagbutikken”.

”Bagbutikken” er et 30.000 kvadratmeter stort distribu-
tionslager, der forsyner Bilka og Fgtex med blandt andet
f@devarer og dagligvarer. Lageret ekspederer ca. 10.000

varenumre.

Palleteringsarbejdspladserne er meget fleksible og bdde sliske og paller kan justeres i hgjden, sd opti-

male loftehgjder kan opnds.

flere kvinder ansat end tidli-
gere, hvilket har vearet en
gevinst. Der er ifglge Logistik
og Dristributionschef Max
Christensen kommet et
panere sprog og en bedre
stemning pa lageret. ”An-
svarlighed og grundighed
f.eks. i forbindelse med intro-
duktionen af nye medarbej-
dere er ogsa klart blevet
bedre”, siger Max Christen-
sen.

Succeshistorie fra det
hgjteknologiske lager
- men udfordringer er
der stadig nok af!

De arbejdsmiljgmassige til-
tag til indretning af arbejds-
pladserne er lykkedes over
forventning!

Objektive ergonomiske ma-
linger pa de enkelte medar-
bejderes belastninger, efter
at lageret er taget i brug, er
dog ikke foretaget. Derimod
vidner medarbejdernes sub-
jektive tilkendegivelser om,
at indretningen af det nye

hgjteknologiske lager er en
succes.

Hverdagen melder om flere
succeshistorier! En medar-
bejder forteeller om, at han i
et tidligere ansattelsesfor-
hold pa et lager ikke kunne
udfgre sit lagerarbejde uden
smertestillende  medicin.
Efter ansattelsen i Dansk
Supermarkeds nye lager har
medarbejderen ikke lengere
behov for medicin — indret-
ningen af arbejdspladserne
har virket!

Fravarsprocenten er gene-
relt lav og effektiviteten hgj.
Fejlprocenten har tidligere
vaeret lav, men efter at lage-
ret er “kgrt ind”, er fejlpro-
centen faldet yderligere, for-
teller lagerchef Max
Christensen.

Udfordringerne har dog ikke
forladt det hgjteknologiske
lager i Hgjbjerg!

Forventningerne til sorte-
ringsanlaeggets hastighed er
endnu ikke optimalt indfriet
og eksisterer derfor fortsat

Pa lageret er der ansat 130 medarbejdere. Der arbejders i 2
skift med sortering og 3 skift med varemodtagelse og forsen-

delse.

Lageret modtager og ekspederer hvert ar ca. 450.000 paller.
Lageret er leveringsdygtigt 6 dage om ugen. Der er 48 timers
leveringstid, for nogle varegrupper dog 24 timer.

ort og engro

som en udfordring.

At det hgjteknologiske lager
kan kgre problemfrit er heller
ikke en realitet endnu. Det er
en lgbende proces hele tiden
at optimere lageret i forhold
til de fgrst taenkte planer!
Indkgringen af tekniske sys-
temer tager ofte leengere tid
end planlagt — og her adskil-
ler Dansk Supermarked
Gruppens hgijlager sig ikke
fra normen.

Skiftet i arbejdsmetoderne
fra det traditionelle lager til
det moderne hgjautomatisk
lager leegger et stort pres pa
de enkelte medarbejdere.
Det tager tid at indarbejde
nye rutiner og oplaere nye
kolleger!

Erfaringerne fra lageret i
Hgjbjerg er givet videre i sys-
temet til sgsterkaeden Netto
A/S, som er i gang med at
finpudsningen af et endnu
stgrre og endnu mere hgj-
teknologisk hgjlager i Kgge.

/DA

Dansk Supermarked
Gruppen A/S Bagbutikken
Axel Gruhnsvej7 -9

8270 Hpjbjerg

Telefon 89303030



Vi investerer i medarbejdere og

har udgiften til maskinerne

Vores holdning er, at de
tunge manuelle hdndte-
ringer skal vi automati-
sere os ud af

- siger bade HTH Kgkkeners
tekniske direktgr Henry Koch
og produktionschef Erik H.
Pedersen. Knap nok er orde-
ne dog udtalt af deres mund,
f@r snakken bliver drejet ind
pa det, der virkelig optager
dem, og som er hele det
barende fundament hos HTH
Kekkener i @lgod - uanset
om det handler om at komme
belastninger, der er forbun-
det med tunge manuelle
handteringer, til livs, eller det
handler om at tjene penge.
Det kan for Henry Koch og
Erik H. Pedersen nemlig ikke
adskilles. Overskriften skal
vaere og er:

VARDIER &
KOMMUNIKATION!

”Det, der skaber troveerdig-
hed overfor kunderne er, at
der konstant er forbedringer
internt i organisationen.
Derfor er det afggrende for
HTH, at vores medarbejdere
har det godt”, siger Henry
Koch. ”Forventningerne til os
som virksomhed bliver sta-
dig stgrre, og det geelder pa
en lang raekke omrader -
bl.a. miljg, arbejdsmiljg, triv-
sel og udvikling blandt med-
arbejderne. Der var engang,
hvor vi kun havde gje for pro-
duktet og resultaterne pa
bundlinien. Sadan er det ikke
leengere!”. Henry Kochs
udsagn bliver underbygget af
en udtalelse fra Carsten
Schmidt Jensen, arbejdsmilj-
gleder pa implast:

HTH investerede fgr i maski-
ner og havde udgifter til
medarbejderne. Nu investe-
rer HTH i medarbejderne og
har udgifter til maskinerne.
Omdrejningspunktet er nu,
at medarbejderne er den vig-
tigste ressource i firmaet!

Vi har ikke rad til ikke at
behandle vores medarbej-
dere godt

- fortsaetter Henry Koch. ”Har
de det ikke godt - ja sa har vi
slet ikke nogen medarbejde-
re! Vi har en handlingsplan
bade for, hvordan vi kan blive
ved med at vaere en god
arbejdsplads og for, hvordan
vi kan blive endnu bedre! Sa

tror vi nemlig p3, at indtaeg-
terne kommer af sig selv der-
efter. Investeringer i forbe-
dring af arbejdsmiljget og
produktionstekniske investe-
ringer gar hand i hand. Det
kan ikke adskilles!”.

Det er medarbejderne enige
i. ”Det giver stor mening for
mig at have fokus pa vaerdier
og de menneskelige ressour-
cer i HTH. Jeg tror, det er den
rigtige vej at ga”, siger Finn
Kristensen, medarbejder pa
HTH @lgod. "Det er lige for,
jeg vil sige,

- at menneskelig vaekst ska-
ber gkonomisk vakst!

| HTH s veerdiset toner ord
som trovaerdighed frem - en
arbejdsplads der rummer fri-
hed til medarbejderne og
giver dem tryghed, en
arbejdsplads der giver med-
arbejderne ansvar og har til-
lid til dem, at veaere en rum-
melig arbejdsplads og en
arbejdsplads, der viser
respekt for den enkeltes
synspunkter.

Men er overskriften og veerdi-
seettet bare en ydre profil” -

De tunge bordplader loftes med kran.

Lageret er bare den sidste del af de mange kilometer rullebaner, der gar gennem hele produktio-

nen.

et ydre veerdisaet, som HTH
profilerer sig med overfor
kunderne, eller harmonerer
det med den indre profil”,
med de indre vaerdier, som er
det, der er medarbejderens
hverdag?

Hvordan sikrer HTH, at der er

feelles trit i ydre og indre veer-
dier?

Hvordan involveres medar-
bejderne i det tema, som
skal veere bindeleddet mel-
lem de vardier, der kende-
tegner HTH udadtil som pro-
dukt, og HTH indadtil som
arbejdsplads?

Kodeordet er selvforvalt-
ningsgrupper!

Den vigtigste vej hos HTH
@lgod er, at alle medarbejde-
re i produktionen, mellemla-
geret og laesningsafsnittet
arbejder i selvforvaltnings-
grupper med ledelse!

Tanken om teams begyndte
allerede i 1992, men 1. forsgg
var ikke nogen succes. Der
blev dog hgstet nogle veerdi-
fulde erfaringer, som 5 ar
senere fgrte til et nyt forsgg
med en anden arbejdsstruk-
tur — en arbejdsstruktur som
stadig er den, der bliver
brugt i dag.

1 1992 var der 12 vaerkfgrere.
De er i dag erstattet af 6
driftsledere - heraf har 3
ansvar for hver deres produk-
tionstekniske forhold, 2 har
ansvar for personaleforhold
og 1 har ansvar for sikkerhed,
arbejdsmiljg og uddannelse.
Driftslederne skiftes til at
have en 4 dages arbejdsuge
med en arbejdstid der sikrer,
at de er i kontakt med alle 3
skift. | den uge mgder de fra

9 — 16 og igen fra 20.30 -
23.30.

Under dem er der 30 liniefg-
rere. Til hver liniefgrer hgrer
der en gruppe, som bestar af
dag-, aften- og natarbejdere.

HTH’s erfaringer omkring
selvforvaltningsgrupper:

®m Teams skal betragtes som
en investering, og resulta-
terne viser sig efter ca. 2
ar

m Det tager tid at etablere
teams

m Tilknytning af erhvervspsy-
kolog er afggrende for
processen

m Afdelingslederne skal ud-
dannes, fgr projekterne
gar i gang

m Uddannelse og trening af
alle medarbejdere — ogsa
nyansatte

m Det er ngdvendigt at ud-
danne specielle nggleper-
soner

m Roller og opgaver for de
enkelte funktioner skal
afklares

m Pavirkning af teams skal

ske fra forskellige aktgrer

Der skal konstant ske en

udvikling

m Det kan vaere ngdvendigt
at diskutere temaer som
solidaritet.



Alle 30 grupper har hver
deres 3 tavler:

= VARDITAVLEN
= MALSATNINGSTAVLE
= SUMO

| forbindelse med opstarten
af selvforvaltningsgrupperne
udarbejdede hver gruppe
deres egen varditavle pa et
team-kursus med en psyko-
log.

Malsatningstavlen er grup-
pens opgaveliste. Ud for hver
opgave er der en ansvarlig og
en stedfortraeder.
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SUMO star for Samarbejde —
Udvikling — Mindre spild -
Orden. SUMO tavlen har 4
felter:

| NYE FORSLAG |

FORSLAG UNDER
BEHANDLING

| IGANGV/ERENDE OPGAVER|

| AFSLUTTEDE OPGAVER |

Til alle igangveerende opga-
ver hgrer et skema med fgl-
gende oplysninger:
beskrivelse af igangveeren-
de opgave

team; linie; dato for igang-
sattelse; dato for afslut-
ning

beskrivelse af opgaven
gkonomiske konsekvenser
resultat af forbedringer

- driftsleder; projektleder.

Alle grupper mgdes én gang
om ugen. Gruppen beslutter
selv, om mgdet skal afholdes
dag, aften eller nat. Hver
anden uge har mgdet en
varighed pa 15 - 20 min. og
hver anden uge pa ca. 1 time.
Pa det lange mgde er der til-
knyttet en coach fra en
anden afdeling, f.eks. en sik-
kerhedsrepraesentant, en
kollega eller evt. en funktio-
ner. Alle medarbejdere har
mulighed for at satte punk-
ter pa dagsordnen.

| alle grupper er der en
SUMO-ambassadgr, der har
en tovholderfunktion. Det er
en medarbejder, der har gen-

nemgaet et specielt SUMO
kursus.

En gang om aret samles hele
gruppen i 4 timer, hvor en
ekstern konsulent sammen
med driftslederen gennem-
gar et emne. | efteraret 2003
er overskriften; ”Hvordan
kommer vi videre?” Desuden
er det tidspunktet, hvor veer-
ditavlens ordlyd tages op til
revision.

Samarbejds- og sikkerheds-
udvalget er smeltet sammen
til et kontaktudvalg!

P3 virksomheden er der 12
sikkerhedsgrupper, men der
opleves sa stor succes

omkring SUMO, at arbejds-
miljgarbejdet er begyndt at
smelte sammen med det.

Plukkeren karer frem og tilbage mellem de forskellige rullebaner og sikrer, at det er de rigtige
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varer, der kommer med den rigtige bil i den rigtige reekkefalge.

Hos HTH @lgod er drift,
arbejdsmiljget og medarbe;j-
dernes trivsel i det hele taget
s integreret, at de for nylig
har valgt en struktur, der i
langt hgjere grad afspejler
praksis — nemlig at sla deres
arbejdsmiljgudvalg og sam-
arbejdsudvalg sammen til et
kontaktudvalg.

110% involvering af medar-
bejderne lige fra starten,
nar det galder arbejdsmiljg
- ja det er vores holdning,
at det er det rigtige”, siger
produktionschef Erik H.
Pedersen og fortseetter;
”SUMO giver medarbejderne
mulighed for hele tiden at
komme frem med deres
meninger, gnsker og behov -
ogsd forhold vedrgrende
arbejdsmiljget”.
Erik H. Pedersen forteeller
videre, at der 2 gange om
aret bliver foretaget en sik-
kerhedsrundering. Sikker-
hedsgrupperne i deres re-
spektive afdelinger gar rundt
sammen med en reprasen-
tant fra en anden afdeling. Et
krav til sikkerhedsrundering-
erne er, at tunge lgft og EGA
(Ensidig Gentaget Arbejde)
skal vaere fokusomrader hver
gang!
APV kunne der godt stram-
mes lidt op omkring, mener
bade Henry Koch og Erik H.
Pedersen, men den bliver
dog gennemfgrt én gang om
aret.
| forbindelse med stgrre til-
tag bliver der altid nedsat en

arbejdsgruppe af involverede
parter, og der udpeges en
projektleder.

De tunge manuelle
hdndteringer

Som Henry Koch og Erik H.
Pedersen gav udtryk for, er
holdningen pa HTH, at vejen
vak fra de tunge manuelle
handteringer er at automati-
sere — en holdning der ifglge
Erik H. Pedersen endnu har
kunnet efterleves, uden at
det har veeret ngdvendigt at
afskedige  medarbejdere.
Reduktion har udelukkende
foregaet ved naturlig afgang.
Afdaekning af behov for
igangsatning af automatise-
ringsprojekter kan komme
fra savel de enkelte grupper
via SUMO-mgderne som fra
sikkerhedsrunderingerne.

Pa HTH Kekkener @lgod er

der overordnet truffet beslut-

ning om fglgende fokus- og
indsatsomrader:

m lgbende ajourfgring om-
kring, hvilke tekniske hjeel-
pemidler der er til radig-
hed pa markedet

m optimering af indretning-
en af arbejdspladser, sa
tunge manuelle handte-
ringer og belastende ar-
bejdsstillinger kan undgas

m inddrage bedriftssund-
hedstjenesten og evt.
andre arbejdsmiljg profes-
sionelle i udveelgelse af
gode lgsninger

m beslutning om, at ergono-
mi SKAL vaere et af fokus-
omraderne ved arbejds-
miljgrunderingerne

m der SKAL foreligge en op-
falgning pa ergonomiske
problemer identificeret i
APV

m jobrotation SKAL priorite-
res som en af de vigtigste
opgaver i selvforvaltnings-
grupperne.

HTH har gjort rotationen sa
gennemgribende, at der ikke
findes medarbejdere, der
udelukkende er beskeftiget
som lagermedarbejdere.

28 kilometer mellemvare-
lager

- vil nok veere den mest prae-
cise beskrivelse af lageret pa
HTH. Feerdigvarelager findes
ikke, da HTH er 100% ordre-
producerende.

Handteringer af delelemen-
terne er stort set afskaffet pa
HTH ved, at der er blevet eta-
bleret ca. 28 kilometer rulle-
baner, hvor lgft er blevet
erstattet af skub!
Delelementerne forbliver pa
de forskellige rullende
mellemvarelagre, indtil de
enten skal treekkes frem til et
nyt  bearbejdningsafsnit,
eller indtil de skal anvendes i
et montageafsnit.

Lagerne blev gjort vagtlgse!
Det er i hvert fald, hvad
Gunner - medarbejder pa
mellemvarelageret - siger.
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Fra mellemvarelagerets rulle-
band skal de hgje skabsla-
ger, der vejer ca. 18 kg, og
som er sardeles uhandterli-
ge, lgftes over i et montage-
afsnit.

Her er blevet etableret en
QUICK LIFT fra Kahlman.
”Det er en fantastisk maski-
ne”, fortsaetter Gunner. ”Den
tager alle de tunge lgft. Det
er blevet noget helt andet at
gd pa arbejde. Far, nar vi gik
hjem til week-end, sad vores
skuldre helt oppe ved grer-
ne”.

For enden af bandet

Alle produkter produceres i
den raekkefglge, de skal pak-
kes pa bilerne. For enden af
de 28 km rullebaner sidder
en mand pa en velpolstret
autostol og kgrer frem og til-
bage mellem en rakke rulle-
band. Han kontrollerer og
sgrger for, at de rigtige skabe
og lager kommer pa den rig-
tige bil. Af og til stiger han af
stolen og skubber en raekke
skabe og lager videre til faer-
digpakningen. En sjalden
gang skal han lgfte en kasse
fra et band til et andet, men
det varer ikke lenge, fgr det
er historie, da der arbejdes
pa at lgse dette problem. Det
er bestemt ikke et hardt

arbejde, men det er ensfor-
migt, sa der jobroteres en
gang i timen pa denne plads.
Det sidste, der skal pakkes,
er de tunge elementer, som
HTH ikke selv producerer.
Det er hovedsageligt bord-
plader, vaske og harde hvide-
varer. Til dette arbejde bru-
ges kraner af forskellige
slags. Ogsa her dominerer
rullebandene.

Hele dette flow styrer medar-
bejderne selv, og i &gte HTH-
and har medarbejderne ogsa
haft stor indflydelse pa
arbejdspladsens indretning.

Udfordringer har vi stadig!
siger Erik H. Pedersen. | lees-
seafsnittet er HTH endnu
ikke helt tilfredse med deres
leesning af lastbilerne. En
”Long John” transporterer
varerne ind i lastbilerne, men
for enden af den er der stadig
en manuel handtering.
Lasserne roterer for hver tur
med kontrollgrerne for at
minimere belastningerne.

”Hos chauffgrerne har vi
ogsa stadig en stor opgave”,
siger Erik Pedersen. ”Chauf-
fgrerne har stadig for mange
tunge lgft”. HTH har dog
sammen med en leverandgr

Vacuumlgfteren har fjernet de mange tunge loft af hdrde hvide-
varef.

HTH Kgkkener A/S blev etableret i 1966 af brgdrerne Hans
Henning og Tonny Haahr. HTH Kgkkener A/S blev i 1983
solgt til en svensk koncern Swedis Mach.

HTH Kgkkener A/S bestar af 3 produktionsenheder - HTH

@lgod, implast og uno form.

HTH @lgod er i montageafsnittet 100% ordreproducerende.
De har saledes mellemvarelager, men ingen fardigvarela-

ger.

HTH Kgkkener A/S omsatter for ca. 1 milliard kr. om aret,
ca. 60% fra salg i Danmark, ca. 40% til resten af Norden og

Teknisk direktor Henry Koch.

udviklet en ny trappeklatrer
til varerne. "Men det gar i
den rigtige retning med
tunge lgft”, siger Jgrn
Jensen, chauffgr og tillidsre-
praesentant hos HTH
Kgkkener @lgod. ”Jeg kan
maerke, at jeg er mindre traet,
nar jeg kommer hjem om
aftenen”.

Udvikling blandt
medarbejderne

SUMO kurserne er ikke de
eneste kursusforlgb, medar-
bejderne fglger. Alle medar-
bejdere pa HTH er i gang med
et MPR-kursus af 4 dages
varighed i AMU regi -
Medarbejdernes Personlige
Ressourcer. Der sammensaet-
tes hold med produktions-
medarbejdere, chauffgrer og
funktionaerer, 16 i alt pr. hold.

Endnu et kursusforlgb er i
stgbeskeen - ”Konflikthand-
tering” 2 x 4 timer pr. hold.
Hvert hold skal besta af 16
deltagere — pa dette kursus
fra samme selvforvaltnings-
gruppe. Desuden gives 1
times individuel radgivning
til alle.

”At kunne handtere en kon-
flikt er et af de vigtigste

Produktionschef Erik H. Pedersen.

redskaber for at kunne flytte
noget”, siger Erik H.
Pedersen!

HTH har desuden etableret
en EDB café, hvor de tilbyder
medarbejderne at deltage i
EDB kurser. HTH betaler kur-
set og laegger lokaler til.
Medarbejderne bruger til-
gengeeld deres fritid pa
undervisningen. P& samme
made er der et ”Driller Tal” -
kursus, som er matematik pa
9. klasses niveau.
Sggningen til disse kurser
har vaeret meget stor, og har
ifglge Erik H. Pedersen heaevet
vidensniveauet helt enormt.

Det sociale ansvar

HTH Kgkkener har pa en lang
rekke punkter aktiviteter i
gang omkring det sociale
ansvar. Henry Koch fortzeller
bl.a. om et projekt omkring
synligggrelse af forventning-
er til hinanden i forbindelse
med, at en medarbejder
kommer i en situation, hvor
han eller hun ikke leengere er
100% arbejdsdygtig. For-
ventningerne skal afklares i
forhold til virksomheden,
afdelingen, kollegerne, fag-
foreningen og kommunen.

en meget lille del fra salg til Portugal, @stersglandene og

Saudi Arabien.

HTH @lgod har ca. 680 medarbejdere, heraf ca. 525 timelgn-
nede. Der arbejdes i 3 holds skift.

HTH @lgod er miljgcertificeret efter ISO 14001 og arbejdsmil-
jacertificeret efter OHSAS 18001.

Helbredskontrol - ikke kun
den del af medarbejderne,
der er omfattet af et lovkrav
om helbredskontrol, nemlig
natarbejderne — men et til-
bud, der rettes mod alle, er
HTH startet op pa. De fgrste
250 medarbejdere har veeret
igennem. Ud fra helbreds-
kontrollen vil der blive udar-
bejdet en plan for sundheds-
fremmende tiltag. Forste til-
tag er planlagt til at fa over-
skriften
Krop & ergonomi!

HTH vil etablere deres eget
sundhedscenter, hvor der
kan forega savel radgivning
som behandling ved en fysio-
terapeut.

“Fokus pd sikker-
hed og arbejds-
miljoet bgr have
den allerstorste
opmarksomhed -
helt op i toppen af
ledelsen!!”

Teknisk direktgr Henry Koch

/DA/DB

HTH Kokkener A/S
Industrivej 6
6870 dlgod

TIf. 7524 4777
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Et udbygget logistiksystem
loste problemet med tunge
manuelle handteringer

*Vi vidste godt, at vi havde nogle medarbejdere, der
loftede mere end deres kolleger, men vi kunne ikke
rigtig gore noget ved det. | samarbejde med medar-
bejderne blev vi derfor enige om, at vi mdtte afdak-
ke de reelle belastninger for den enkelte medarbej-
der, ved det de allerede gjorde, finde ud af, hvad det
betad og derefter agere i forhold til det. Vi ville ogsa
have en holdning til, hvad vi kunne acceptere som
den maksimale belastning for hver enkelt medarbej-

der!”.

Sadan indleder logistikchef
Carsten Jeppesen historien
om det udvidede logistiksy-
stem, der blev lgsningen pa
problemerne omkring regis-
trering af de manuelle hand-
teringer pa lageret pa
Mekuvej, LEO Animal Health!

| 1998 havde LEO Animal
Health etableret et nyt feer-
digvare lager pa Mekuvej i
Uldum.

Som led i den nye opbyg-
ningen havde LEO med
Carsten Jeppesen i spidsen
udviklet og udbygget et nyt
logistiksystem. Der blev
investeret ca. 700.000 kr. i
videreudvikling af grundsy-
stemet — bl.a. til at 2 EDB
konsulenter som led i udvi-
klingsarbejdet kunne ga
sammen med alle ansatte pa
lageret i et ar. ”Sadan et
arbejde skal ikke forga i sma
grupper vk fra lageret. Det
skal forega pa lageret!”,
siger Carsten.

Programmet gav et detaljeret
billede af lageret og det
arbejde, der blev udfgrt pa
lageret — dvs. placeringer pa
lageret, tidsforbrug, hvem
der gjorde hvad, hvornar osv.

Et par ar senere i oktober
2000 kom Arbejdstilsynet pa
Tilpasset Tilsyns besgg. | en
skrivelse med opfelgning pa
det Tilpassede Tilsyn bad
Arbejdstilsynet om en kort-
leegning af l|gftearbejdet.
Arbejdstilsynet havde en
mistanke om sundhedsska-
delige laft.
Bedriftssundhedstjenesten
blev koblet p3, og lgftearbej-
det blev kortlagt - og dermed
blev ogsa Arbejdstilsynets
formodning bekreftet.
Overvejelserne om lgsninger

af problemerne blev naturligt
nok hurtigt kaedet sammen
med det, der i forvejen fun-
gerede godt pa lageret. "Vi
teenkte, at nar vi nu i forvejen
vidste, hvad det var, vi gjorde
og i forvejen registrerer alt —
ja sa matte det vaere muligt
at leegge et vagtprogram
oveni”, fortaller Carsten.

”Hele vores idé kom hurtig til
at kredse om, at vi ville i
gang med at hafte belast-
ningsfaktorer pa vores arbej-
de og ud fra det lave en rime-
lig fordeling af belastning
blandt medarbejderne”,
siger Carsten og fortsetter:
”Vi tenkte, at der maske
allerede fandtes noget brug-
bart i en vejledning fra
Arbejdstilsynet. Det gjorde
der sa ikke lige!”.

VAGTPROGRAMMETS MAL:

Lagermedarbejder Torben Rasmussen er nyansat pd lageret.

Han fortaller, at det er et system, der er meget let at komme ind
i. Det fungerer godt, det er meget overskueligt, og derfor virker
det til at give ro i arbejdet!

- at forebygge nedslidning blandt medarbejderne

VAGTPROGRAMMETS FORMAL:
- at fordele belastningen mellem medarbejderne

- at kontrollere belastninger

- at begranse belastninger til et maksimalt acceptabelt

niveau

METODEN:

- at foretage en pracis registrering af belastningen ved

hver handtering

- at definere maksimal tilladelig belastning pr. medarbej-

der pr. arbejdsdag

- at definere individuelle hensyn
- at summere belastninger op over arbejdsdagen for hver

medarbejder

VAGTPROGRAMMET &
FAKTORSYSTEMET

Vi har taget et ansvar - og vil
gerne have hjalp til at bare
det ansvar!

”Vores opgave var at male,
registrere og vurdere alle
vasentlige lgft pa lageret”,
siger Lise, som videre forteel-
ler om, at samtlige 465 vare-
numre blev vurderet og

kodet ind i Concorde syste-
met - dvs. alle mulige place-
ringer af samtlige varenum-
re, form og vaegt pa alle vare-
numre, samt handteringen af
varerne.

Herefter skulle der heftes
faktorer pa i forhold til den
belastning, der var forbundet
med hver enkelt handtering.
”... og det var her min for-
modning om, at der sikkert
fandtes noget brugbart, vi
lige kunne skrive af efter,
blev gjort til skamme”, siger
Carsten. ”Vi matte selvi gang
- helt fra bunden!”
Udgangspunktet blev at
opsgge mest mulig viden om
belastninger pa kroppen,
f.eks. blev savel Arbejdsmil-
jeinstituttets undersggelser
som Amerikanske undersg-
gelser gennemgaet - blandt
andet for at opna viden om,
hvordan belastninger pavir-
ker mennesker forskelligt

afhangigt af blandt andet
alder, kgn og kropsbygning.

”Resultatet — nemlig det sys-
tem vi arbejder ud fra i dag -
er dog stadig bare et system,
vi har besluttet os for, at
sadan er det her pa LEO
Animal Health. Det er ikke et
videnskabeligt dokumente-
ret system. Det er noget, vi
har skgnnet os frem til, men
det er vores bedste bud. Vi
skulle jo i gang!”, siger Lise.
Carsten tilfgjer: ”Vi vil meget
gerne i taettere dialog om-
kring vores system - vi vil
gerne have fokus pa det og
vil gerne have hjzlp til det. Vi
har taget et ansvar overfor
vores medarbejdere, men vi
vil gerne have, at der er
nogen, der sammen med os
tager et ansvar! Det vi har i
dag er maske ikke det, der
endeligt kan godkendes og
dermed skabe praecedens for
andre, men det er i hvert fald
1. skridt pa vejen til at have
noget!”

Arbejdstilsynets lgftegren-
ser kom til at danne et
meget vigtigt grundlag.
Ifglge Arbejdstilsynet ma
den samlede veegt pr. ansat
pr. dag ikke overstige 10 tons
under forudsatning af, at der
lgftes teet ved kroppen, og at
der ikke er forvaerrende fak-
torer. Foregar lgftearbejdet i
underarmsafstand fra krop-
pen, reduceres den samlede
vaegt til 6 tons, og yderligere
til 3 tons, hvis lgftearbejdet
foregar i underarmsafstand.
Vi resonnerede, at nar man
kan lave en 10 — 6 — 3 model
for lgftegraenser, sa kan man
vel ogsa forholde sig til
andre faktorer pa lignende
vis”, siger Lise. Hun forklarer
videre om deres tankegang,
at hvis det under ideelle vil-
kar er acceptabelt at lgfte op
til 10 tons, giver det en faktor
1, det vil sige ingen forveer-
rende omstandigheder. 6
tons er lgftegransen, nar lgf-
tearbejdet foregar under for-
vaerrede vilkar - det vil sige
forhold, der udlgser en fak-
tor 1,4 fremkommet ved 10 :
6. Endelig er 3 tons lgfte-
gransen, nar arbejdet fore-
gar under yderligere forveer-
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rede vilkar - det vil sige for-
hold, der udlgser en faktor
3,3 fremkommet ved 10 : 3.

Faktor - byrdens vagt:

m o -5 kg. har en faktor 1,0

m 5 -10 kg. har en faktor 1,2
® 10 - 20 kg. har en faktor 1,4

Faktor - reekkeafstand:

Rakkeafstanden er givet en faktor ud fra en vurdering af hver
enkelt vare/byrdes placering pa pallen i forhold til:

- pallens mal

- pakkemgnster/placering pa pallen/mal pa varen/antal varer
pr lag

= Taet pa kroppen har en faktor 1,0

= Underarmsafstand har en faktor 1,4

m 3/, armsafstand har en faktor 3,3

Faktor - arbejdshgjde

Laftehgjden er givet en faktor ud fra en vurdering af hver

enkelt vare/byrdes placering pa pallen. Antal lag pa pallen er

kodet ind sammen med varens mal og antal varer pr. lag.

= optimal lgftehgjde - midtlar til albuehgjde - er givet en
faktor 1

m arbejdsomradet lidt op/ned i forhold til idealomradet er
givet en faktor 1,2

m arbejdsomrade meget op/ned i forhold til idealomradet er
givet en faktor 1,4

Faktor - forvaerrende forhold
| systemet er der mulighed for at indkode faktor for eventuel-
le forvaerrende forhold, f.eks. uhandterlig varer.

Faktor - individuelle helsyn

Overordnet i systemet kodes faktor ind, der tilgodeser den
enkelte medarbejder i forhold til:

= kgn

m alder

m hgjde

m eventuelle sarlige hensyn, f.eks. graviditet eller sygdom

Det resulterende lgft =
varens vagt ganget med de enkelte faktorer og

lagt til vaegten!

Eksempel:

Varen  1stk. 15kg 1,0 X 15 kg 15,0 kg
Vagtfaktor 1,4 1,4 X15 kg — 15 kg 6,0 kg
Arbejdshgjde 1,4 1,4 Xx15 kg —15 kg 6,0 kg
Rakkeafstand 3,3 3,3x15kg-15kg 34,5 kg
Forvaerrende forhold 1,0 1,0 x 15 kg — 15 kg 0,0 kg
Individuel faktor 3,24 3,24x15 kg—-15kg 33,6 kg
I alt 95,1 kg

LEO Animal Health registrerer saledes belastninger for den
enkelte medarbejder og ikke bare antal handteret kilo!

Distributionschef Lars Nyborg

15. TONS | FAKTORVAGT
PR. DAG

” - og det er endnu et skgn,
som vi har fortaget”, siger
distributionschef Lars Ny-
borg. "Vejer vi de ’15 tons’
belastning, kan det godt
vaere, at nettovaegten kun er
3 tons, men 15 tons pr. dag pr.
medarbejder er den belast-
ningsfaktor, vi har valgt at
sige, at det er den maksimale
belastning, medarbejderne
ma udseettes for”.

LEO Animal Health har ingen
enkelte varer, der vejer over
15 kg.

Lise siger, at systemet jo sta-
digvaek ikke er dokumenteret
videnskabeligt. ”Det er vores
vurdering — og man kan da
godt sige, at vi har malt lidt i

Registreringssystemet belgn-
ner driften, ndr loftehgjden
forbedres som her, hvor pal-
lerne er lgftet op fra gulvet.

Handterminalerne fortaeller
medarbejderne hvor og hvor
meget de skal plukke.

traeskoleenger. Men nu er vi i
gang! Vi er godt i gang, og vi
er stolte af vores system - sa
kan det da godt vare, at vi
@ndrer nogle faktorer hen ad
vejen, det vil sige, justerer
systemet”.

Medarbejderne er alle udsty-
ret med en handscanner, som
sikrer, at systemet hele tiden
far registreret hvert eneste
lgft i systemet. Systemet ved
saledes pracis, hvilken pla-
cering naste varer pa pallen
har og dermed hvilken faktor,
héndteringen far. Det sker
fuldsteendig automatisk.

Systemet giver overblik -
og dermed ro!

Lars forklarer, at systemet
viser en dags-sgjle for hver
medarbejder — en sgjle der
kommer frem hver gang,
medarbejderen traekker en
ny ordreseddel. Sgjlen viser
hele tiden i procent, hvor
meget han eller hun har
handteret. Naermer sgjlen sig
100 % af lgftekapaciteten - ja
sa frigives der ikke flere
ordre til ham eller hende den
dag. Ved 80% forbrugt lgfte-
kapacitet tildeles smapluk,
truckkgrsel o.a. mindre
belastende arbejde.

100 % er grundet de individu-
elle faktorer ikke det samme
antal netto kilo for den
enkelte medarbejder! De in-
dividuelle faktorer er integre-

ret i systemet og kan derfor
ikke ses af kolleger.
”Overskueligheden for med-
arbejderne giver en fantas-
tisk ro — stressfaktorerne er
langt hen ad vejen elimine-
ret. Ro og overskuelighed
betyder sandsynligvis ligesa
meget for at have det godt
med kroppen, som det ggr
ikke at blive fysisk overbelas-
tet”, siger Lars.

Jeg har jo naesten ikke noget
at lave som sikkerhedsre-
praesentant leengere

- udtrykker Brian Baslund
med stor forngjelse i stem-
men. ”Systemet fungerer rig-
tig godt, og det har skabt en
enorm fokus pa arbejdsmil-
joet her pa lageret blandt
medarbejderne, men be-
stemt ogsa hos ledelsen. Det
har givet anledning til en fan-
tastisk bevidstggrelse.
Faktorerne er meget konkre-
te - de er lette at forholde sig
til. Systemet har sat meget
fokus pa veegt, pa overskri-
delse af veegt og pa forde-
lingen blandt os. Hvis en
medarbejder i lgbet af dagen
er ved at na maksimumbe-
lastning, ja sa bliver de tunge
ordre bare ikke frigjort til den
pagaldende medarbejder. |
stedet forteeller systemet, at
han eller hun skal ga til
noget andet og mindre belas-
tende arbejde, f.eks. at
pakke smapakker eller kgre
truck. Det vil sige, at syste-
met absolut ogsa har med-
fgrt en stgrre jobrotation!
Stress er ikke noget, vi ken-
der til leengere - selvfglgelig
har vi travle perioder, men
ikke stress!”
Lagermedarbejder Torben
Rasmussen er nyansat pa
lageret. Han forteeller, at det
er et system, der er meget let
at komme ind i. ”Det funge-
rer godt, det er meget over-
skueligt, og derfor virker det
til at give ro i arbejdet!”

Systemet som faelles
udgangspunkt pd
arbejdsmarkedet

Carsten Jeppesen har den
holdning, at hvis man virke-
lig skal sette ind overfor lgft
pa arbejdspladser og speci-
elt pa lagre, ”sa skal man:
- vide, hvordan man har
taenkt sig at male det
- vide, hvordan man har
teenkt sig at registrere det
- vide, hvornar man har taenkt
sig, at reagere/handle.
Her er et system, der pracist
kan dokumentere arbejdsfor-
holdene tilbage til systemets
oprindelse. Det betyder, at
det er en dokumentation,
medarbejderne kan fa med



sig, nar eller hvis de forlader
arbejdspladsen - og som vil
kunne anvendes i en eventu-
el arbejdsskadesag”.
Carsten fortseatter: ”Hvis
man fik en felles norm for
acceptabel belastning, ville
man med dette system have
et godt grundlag at vurdere
arbejdsskader ud  fra.
Systemet ma saledes have
en politisk interesse! Det er
sa vigtigt, at vi far sat felles
fokus pa dette omrade - at vi
far etableret et samarbejde.
Vi’ det vil sige Arbejds-
ministeriet, Arbejdstilsynet,
arbejdsmiljgprofessionelle
og arbejdspladserne. Det er
uopdyrket land - det er der
bare ingen, der siger hgijt.”

”Vi har gerne villet vaere
Brumbasse med det her sys-
tem - vi tror pa, vi kan baske
et system i gang, og fa det til
at flyve, ved bare at ggre
det!”.

Carsten havder, at lagre er
det sted i den danske
arbejdsverden, hvor der har
veret mindst fokus pa
arbejdsmiljg — “hverken de
menneskelige stressfaktorer,
overskueligheden i deres
hverdag eller belastninger pa
kroppen har man beskaefti-
get sig serigst med, men nu
ervi godt i gang, og vi er stol-
te af det! Vi er ndet lang, men
vi er ikke feerdige, og der er
ikke noget vi hellere vil, end
at diskutere vores system, og
vi vil meget gerne have input.
Vi @nsker at vores system
skal ligge til grund for nogle
tanker - give et afszet for at
komme videre pa lands-
plan!”.

Gevinsten for medarbej-
derne kom til at ga hdand
i hdnd med effektivise-
ring!

LEO Animal Health har inves-
teret mange penge i selv at
udvikle deres logistiksystem
- f@rst basissystemet og
senere vaegtprogrammet, der
blev koblet pa. Ifglge Carsten
Jeppesen har hele logistiksy-
stemet, set over denne 5 ars
periode, dog kostet vaesent-

lig mindre end andre ’feerdi-
ge’ systemer, ”der kan ALT til
de store amerikanske virk-
somheder, de er udviklet til,
men til gengaeld kun kan det
halve af det, der er vores
behov - og et vagtsystem
havde man i hvert fald ikke
bygget ovenpa!!!! - med min-
dre man havde investeret et
meget stort belgb”, siger
Carsten.

”1 1998 havde vi distributio-
nen til Danmark og Norge —
og til det var der ansat g
medarbejdere. Vi pakker nu
til 12 lande, og til det har vi 6
medarbejdere.

Systemet har givet os det
overblik og den ro i arbejdet,
der skal til for at arbejde
mere effektivt. Vi har hele
tiden overblik over, om vi har
kapacitet til at tage nye
opgaver ind”, siger Lars
Nyborg og fortsatter: "Det er
synligt for alle, hvis vi bevae-
ger os for tet pa maksimal
udnyttelse af vores medar-
bejdere — det er pa den made
ogsa muligt, at argumentere
for ansattelsen af en ekstra
medarbejder”.

” Vi har vaeret heldige, at vi
hele tiden i denne proces har
faet nye opgaver, sa vi i takt
med effektiviseringen fortsat
har kunnet beskaftige alle
vores medarbejdere. Det ville
naturligvis have skabt mod-
vilije, hvis en medarbejder
skulle afskediges — og selv-
fglgelig ville opbakningen
havde veeret mindre — ingen
er interesseret i at arbejde pa
at rationalisere deres eget
job vaek”, siger Carsten. ”De
mange nye opgaver hanger
jo nok ogsd sammen med
kvaliteten af de opgaver, vi i
forvejen lgser!” tilfgjer han.

”Systemet giver os foruden
det ngjagtige overblik over
medarbejderressourcerne,
f.eks. ogsa et ngjagtigt over-
blik over lagerkapacitet af de
enkelte produktgrupper. Det
er meget let for os at lave en
rapport hver maned, som
dels bliver haengt pa
opslagstavlen til medarbej-
derne og dels bliver sendt til
bestyrelsen”, forteeller Lars.

LEO Animal Health A/S er 100 % ejet af LEO Pharma A/S,
der i alt beskeftiger ca. 3.300 medarbejdere i Europa,

Nordamerika og Asien.

LEO Animal Health A/S er et selvstandigt A/S, der beskaf-
tiger ca. 150 medarbejdere, heraf ca. 70 i Uldum.

LEO Animal Health er den veterinzere del af LEO Pharma.
De udvikler og forsyner markedet med medicin, disetfoder
og plejeprodukter til hunde og katte.

Der er et testlaboratorium, et produktionsafsnit samt et
ravarelager og et faerdigvarelager.

| systemet er det dyrt at lade

medarbejderne  foretage
uhensigtsmassige handte-
ringer.

Lars forklarer, at systemets
tilbagemelding om udnyt-
telse af lagerts samlede res-
sourcer giver anledning til
nogle nuancerede overvej-
elser. De menneskelige res-
sourcer vagter ligesa meget
som lagerpladsen! Uhen-
sigtsmassige handteringer
kraever flere medarbejdere,
fordi maksimumbelastning-
en hurtigere nas. Derfor kan
det f.eks. hurtigt blive renta-
belt at flytte beerelag op, sa
arbejdshgjden forbedres.

Manedsrapporten indehol-
der én gang i kvartalet en
Visionsrapport, der ligeledes
bliver hangt pa opslagstav-
len med opfordring til, at
medarbejderne skal komme
med indput.

”Det er en made at komme i
dialog med medarbejderne,
men allervigtigst er nok at fa
vores bestyrelse med i de her
beslutninger”, siger Lars.

Vi taler sammen -
det vigtigste i hele
processen

”Det vigtigste for os har i
hele processen veeret, at vi
taler sammen - og det er det
stadig! Det er pa den made,
man kommer frem til de bed-
ste lgsninger. Medarbej-
derne ved godt, hvordan vi
gor det her, sa det bliver opti-
malt for os alle sammen. Det
er kun ved at tale sammen, at
medarbejderne kan vere
med pa idéerne. Det giver
positiv og progressiv om-
gang med medarbejderne!”
siger Carsten ”og sa har vi en
meget velvillig bestyrelse! Vi
har haft idéen, og de har
troet pa den!”

- og det skal vaere sjovt at ga
pa arbejde!!

Det er indstillingen hele
vejen op igennem organisa-
tionen - ogsa hos den admi-
nistrerende direktgr. Alle
skal kunne lide at komme pa
arbejde!

Bitre erfaringer fra egen
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Logistikchef Carsten Jeppesen

laeretid far Carsten til at sige,
at der, hvor jeg er ansvarlig,
skal medarbejderne have lov
til og mulighed for at sige,
hvis de er utilfredse med
noget!

Der skal veere et godt miljg
pa arbejdspladsen, det skal
ganske enkelt vaere sjovt at
ga pa arbejde. Det motto vi
altid har haft — og det her er
ikke bare ord, for det bliver
altid keedet sammen med, at
der ogsa skal veaere penge pa
bundlinjen. Vi ggr ikke noget,
hvis det i den sidste ende
ikke viser sig at veere renta-
bel for virksomheden. Hvis
det ikke er rentabelt, har vi jo
ikke nogen arbejdsplads. Sa
bliver det sadan noget ’uto-
pia’- og det har vi ikke her!”
”Vaegtprogrammet har i aller-
hgjeste grad vist sig at veere
med til at give plus pa bund-
linien!! Virksomheden far sa
meget igen af medarbejder-
ne! De ved godt, at vi ha&nger
sammen som en kade, og at

Der er 400-500 varenumre pa feerdigvarelageret fordelt pa ca.

3000 pallepladser.

Der er ansat 6 medarbejdere pa faerdigvarelageret og ekspe-

deres ca. 125 ordre pr. dag.

Alt pakkes pa paller til transportgrerne.

en kaede ikke er staerkere
end det svageste led. Skal vi
i gang med noget nyt - sa er
de med pa idéerne” siger
Lars Nyborg.

Afsluttende kommentar fra
logistiksdirektgr ~ Carsten
Jeppesen:

?Vi gnsker ikke at praesen-
tere vores system som
eneste mdde at ggre det
pd, men som en opstart - et
indspark! Vi har nu en lege-
plads, hvor vi kan lege alt
det, vi har lyst til, og vi vil
meget gerne have lege-
kammerater. Vi vil MEGET
GERNE have besgg - myn-
dighederne md gerne
komme og diskutere med
os, det vil sige hjzlpe os!!
Der er ikke noget, vi hellere
vil, end at diskutere det
her.

Vi har bare villet derudaf,

og nu ervier klar .....!”
/DA

LEO Animal Health A/S

Mekuvej 9

7171 Uldum

Tlf. 7690 1100



Kreative medarbejdere

og kran pa hjul

I den lille by Nors taet pd
Thisted er der en gruppe
lagerarbejdere, som
hver dag kan ga hjem
uden at vere udmattede
og have ondt i ryggen -
og det pd trods af, at de
gdr og plukker tunge og
uhdndterlige kasser
dagen lang. Kreativitet,
gode idéer og involve-
ring af medarbejderne
har gjort forskellen pd
Licentia Danmark A/S.

En ny medarbejder er lige
startet pa lageret. Han har
tidligere arbejdet pa et lig-
nende lager pa en anden
virksomhed. ”Det her er
noget helt andet” siger han.
Vi er langt foran andre ste-
der, jeg kender til. Her har
man ogsa kreefter tilbage,
nar man kommer hjem - og
det er ikke fordi, vi ikke har
lavet noget.”

P4 lageret hos Licentia
Danmark A/S i Nors har
lagermedarbejderne  en
personlig  hjelper, der
aldrig bliver treet.
Hjelperen er en speciel
plukketruck, som de selv
har vaeret med til at udvikle!

Vi bygger ingenting op,
uden at vi har spurgt
medarbejderne!

- siger lagerchef Ib Peter-
sen.

For 6 ar siden startede en
udviklingsproces, der tog 3
ar. Fgr den tid havde mange
medarbejdere massive pro-
blemer med ryg, arme og
skuldre. Ib Petersen gik
selv ned med en diskuspro-
laps.

Der var ingen tvivl om, at
der matte ggres noget, sa
sikkerhedsorganisationen
provede fgrst at fa nogle
konsulenter fra BST til at
undervise medarbejderne i
lgfteteknik. Det hjalp ikke,
for problemet var, at de fles-
te af de varer, der blev lgf-
tet, var uhandterlige og
desuden placeret, sa det

simpelthen ikke var muligt
at lgfte dem pa en ordentlig
made. Som Ib Petersen
siger det med den sadvan-
lige nordjyske underdri-
velse; ”Det blev aldrig helt
godt”. Hverken ledelse og
medarbejdere kunne leve
med, at medarbejderne
blev nedslidt pa lageret!

Man stod samtidig over for
at skulle udbygge og
omstrukturere lageret. Det
blev derfor besluttet, at der
skulle bygges et nyt lager
op, som skulle indrettes og
drives, sa medarbejderne
ikke blev nedslidte.

Hos Licentia Danmark A/S
var det en selvfglge at med-
arbejderne skulle inddra-
ges i udviklingsprocessen.
”Det er simpelthen sa
naturlig en del af den made,
fabrikken ledes pa”, siger
Ib Petersen.

Det gamle traditionelle
lokationslager blev ombyg-
get til et kaoslager, og man
indfgrte elektronisk ware-
house management.
Omtruktureringen af lageret
betgd, at der blev skabt
2000 flere pallepladser.
Medarbejderne blev inddra-
get i savel udformningen af
lageret som i, hvordan
arbejdet pa laget kunne
organiseres.

Deres engagement har ifgl-
ge |b Petersen vaeret en
meget veasentlig faktor i
succesen.

Samtidig med at ledelsen,
logistikkonsulenter og med-
arbejdere knoklede med
omstruktureringen af lage-
ret, blev der ogsa taget fat
pa opgaven med at fjerne de
mange tunge lgft. Det var
det arbejde, der frembragte
lgsningen med den speciel-
le plukketruck!

Far L.P. Truckservice og A.L.
Materiel kom ind i billedet,
blev der eksperimenteret
med en raekke forskellige
stationeere lgsninger. Selv
om de stationaere lgsninger
var i stand til at lgfte varerne
fra den ene palle til den

anden, havde de alle det
minus, at medarbejderne
skulle kgre pallerne med de
tunge varer hen til kranen,
plukke det ngdvendige for
derefter at kere pallen pa
plads igen. Det var alt for
besvarligt, sa det var der
ingen, der benyttede sig af.
Efter et ars indsats og
eksperimenterne kunne alle
veere godt tilfredse! Nu stod
de med et system, der virke-
de, og det ggr det stadig!

Medarbejdernes involve-
ring gav succesen!
Lagerchef Ib Petersen er
ikke i tvivl om, hvad der
skabte succesen;” Det er
helt klart det, at medarbej-
derne har veeret med til at
udvikle savel trucken som
lageret!”.

Det har aldrig veeret noget
problem at fa medarbejder-
ne til at bruge kranen. Efter

en kort indkgringsperiode
pa et par uger brugte ALLE
kranen, og nu er det nar-
mest en katastrofe, hvis der
er en truck, der ikke virker”.
Den fornuftige sikkerheds-
kultur understgttes af, at
det er en reel fyringsgrund,
hvis kranen pa plukketruc-
ken ikke benyttes til lgft af
de tunge colli.

Licentia Danmark A/S har 5
plukketrucks pa lageret.
Hver truck har kostet ca. kr.
140.000,-. "Det har veeret
en god investering, for der
skal ikke mange langtidsy-
gemeldinger til, far en truck
er tjent ind”, siger Ib
Petersen.

Genbrug og opfindsom-
hed blev forenet til billig
og effektiv lgsning!

Det behgver dog ikke at
veere dyrt, for at det er godt.
Et par opfindsomme lager-

medarbejdere og en smed,
der gar pa med krum hals
kan vaere tilstraekkeligt!

Pa en del af lageret sam-
pakkes enkeltdelene til de
store mgbler. Her var der
ogsa mange tunge og aka-
vede lgft. Ud over at
arbejdsfunktion var fysisk
kraevende, tog den ogsa
lang tid og lagde derfor
beslag pa forholdsmaessigt
mange medarbejdere.
Arbejdet bestod i at kgre op
og ned mellem to raekker af
varer og manuelt plukke
dem i en bestemt raekkefgl-
ge. Kasserne, der skal pluk-
kes er store, vejer op til 57
kg og er uhandterlige. Det
vil sige, at det ogsd med
plukketrucken var tidskrae-
vende, og man skulle allige-
vel bakse med nogle af kas-
serne, da plukketrucken
ikke er dimensioneret til at
handtere de stgrste kasser.
Ib Petersen spurte som
sadvanligt medarbejderne,
om der var nogen, der
havde en idé. Lagerarbejder
Tage @stergaard Nielsen,
som er tidligere landmand,
kom med idéen og blev pri-
mus motor pa udviklingen.
Et andet sted pa fabrikken
stod en intern transport-
vogn, der kgrte pa skinner -
den type som mange kalder
“et tog”. Der var ogsa en
vacuumlgfter, og ingen af
delene blev brugt.
Lgsningen var lige sd sim-
pel, som den var genial. ”Vi
brugte stéltradsmetoden,
siger Tage, og med det
mener han, at vacuumlgfte-
ren blev fastgjort til tran-
portvognen. Der blev lagt
skinner ned imellem de to
raekker af paller, som trans-
portvognen kunne kgre pa.
Vacuumlgfteren haenger i
en skinne i loftet, som gar
pa tvaers og raekker ind over
pallerne. Alle kasserne kan
nu plukkes og sampakkes
ved, at "toget” starter fra
den ene ende af de to palle-
raekker. Operatgren gar bag
vognen og lgfter med vacu-
umlgfteren kasserne over
pa en palle, der er placeret
midt pa vognen. Nar opera-
tgren nar enden, tages pal-
len af vognen, og der kan
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Den specielle plukke-
truck er blevet til i sam-
arbejde mellem A.L.
materiel og L.P.
Truckservice. Trucken er
bygget op om en stan-
dard stabler, hvor der er
pamonteret en mindre
kran med vacuum suge-
hoved. Vacuumhovedet
er konstrueret til at suge
sig fast pa kartoner.
Kranen kan bruges pa
begge sider af trucken
og kan nemt raekke ind i
reolerne. Kranen kan
sankes 40 cm op og
ned. Hevemekanismen
fiernstyres med en lille
tradlgs betjeningsenhed,
der er lige til at seette i
baltet. For at sikre at det
kun er uddannet perso-
nale, der bruger trucken,
tages kranngglen altid
med, nar en medarbejder
forlader trucken.

Pa trucken er ogsa mon-
teret en computer, som
forteeller medarbejderen,
hvad der skal plukkes,
og hvor varen skal fin-
des.

startes forfra. Udover at
spare medarbejderne for en
masse tunge lgft, sampak-
kes kasserne nu langt hurti-
gere end tidligere.

Afveksling er aflastning!
Pa Licentia Danmarks’s
lager tilretteleegges medar-
bejdernes arbejdsdag, sa
de veksler mellem forskelli-
ge arbejdsopgaver. Afveks-
lingen aflaster medarbej-
derne, eventuelle belast-
ninger fordeles, og dagen
far et mere afvekslende ind-
hold. Der veksles typisk
mellem plukkearbejde,
afsendelse og administra-
tivt arbejde. Alle kan naes-
ten det hele pa lageret.
”Der er ogsa nogle adminis-
trative opgaver, der skal
klares, sa et par af medar-
bejderne udfgrer ogsa

disse opgaver. Det kraever
selvfglgelig uddannelse. Vi
prever pa at give medarbej-
derne den tid, der skal til,
for at de kan blive opleert i
de administrative opgaver,
men vi kan ligesa godt ind-
remme, at det er svart.
Derfor er det primert de
medarbejdere, der har
interesse for det, der udfg-
rer det”, siger |b Petersen.

Stress og skader pa krop-
pen er en kendt sammen-
hang! Pa det nyindrettede
lager er medarbejderne
direkte blevet aflastet for
de mange tunge og uhand-
terlige lgft, men ogsa in-
direkte, fordi stresset pa
lageret er blevet mindre,
efter det nye system er
taget i brug. Det er der flere
grunde til - dels er der sjal-
dent sygdom, sa medarbej-

Licentia Group er en af Skandinaviens stgrste mgbelfa-
brikker. Koncernen producerer fyrretraesmgbler og plade-
mgbler. Mgblerne afseettes til hele Europa og fjerngsten.

derne skal udfgre to mands
arbejde, og dels er det nye
system langt mere overskue-
ligt. Systemet holder styr
pa varenummerne. Fgr skul-
le medarbejderne huske,
hvor samtlige 288 varenum-
re stod, hvilket specielt i
forbindelse med andringer
kunne vaere meget uover-
skueligt.

Det er sjeldent, at medar-
bejderne udskiftes pa lage-
ret, men nar det sker, er
opleeringstiden ret begraen-
set. Det tager ikke mere end
14 dage, fgr en medarbej-
der er fuldt befaren.

Ingen lgs l&sning

hos Licentia!

Mange virksomheder, der
eksporterer, er ofte ude for

at skulle pakke deres varer i
pallelgse containere, dvs.
lgs lesning, men det sker
ikke for Licentia. ALT, der
afgar fra lageret, er pa pal-
ler. Det er en del af samhan-
delsbetingelserne, og det
bliver der ikke a&ndret pa. |
det samlede regnskab er
det simpelthen for dyrt.
Man er ogsa bevidste om,
at det forbedrer arbejdsmil-
joet for dem, der modtager
varerne, hvilket man er gan-
ske godt tilfreds med hos
Licentia Danamark A/S.

Aben og positiv

ledelse hos Licentia
Danmark A/S.

Ib Petersen fortaeller, at
ledelsen  hos Licentia
Danmark A/S er meget
aben og positiv! Er der

Fabrikken i Nors, hvor hovedlageret er, beskaftiger ca. 120
medarbejdere i henholdsvis produktion og administration. Pa
lageret er beskaftiget 9 mand, der hovedsageligt plukker og
sampakker varer. Alle varer er pakket i karton emballage. De

tungeste colli vejer 57 kg.

begdet en fejl - eller er pro-
duktionsnormen ikke over-

holdt, er ledelsens ud-
gangspunkt, at s3 ma der
vare noget, der kan forbe-
dres og satter ind overfor
det. Udgangspunktet er
ikke bebrejdelse af medar-
bejderne eller dunke dem i
hovedet.

Det er stort set de samme
medarbejdere, der er pa
lageret i dag som for 5 ar
siden, lageret blev
omstruktureret. Gennem-
snitsancienniteten er pa 6
ar og stadigt stigende. Ib
Petersen er ikke i tvivl om,
at det skyldes, at arbejds-
forholdene er blevet rigtig
gode pa lageret hos
Licentia Danmark A/S i
Nors.

/BB

Licentia Danmark A/S,
Kirkebyvej 4, Nors
7700 Thisted

TIlf: 96184500



Glade medarbejdere og arbejdsglade er
vejen til kvalitet - og er dermed det over-
ordnede mal for arbejdsmiljoarbejdet pa
Schulstad Frost A/S!

”Pd Schulstad Frost A/S
i Tollgse arbejder vi ud
fra 4 veerdier, som vi vir-
kelig VIL overholde:

1 : Arbejdsglaede

2: Respekt for hinanden
og vores omgivelser

3 : Kvalitet

4 : Innovation - veere pd
forkant med nyteenk-
ning og afprove nye
tiltag.

- og vi vil gerne have en
tilbagemelding fra vores
medarbejdere, hvis de synes,
vi ikke efterlever det”, siger
bagermester Jess Kjeer.

”Der hersker en kultur her,
som har overlevet i mange ar
— er der noget galt, sa snak-
ker man med chefen - og
sadan er det stadigvaek!”,
fortseetter Jess Kjeer.

Med 130 medarbejdere op-
fatter Schulstad Frost A/S sig
stadigvaek som en lille virk-
somhed, og i hvert fald har
de veeret meget opmark-
somme pa - selv med den
steerkt stigende omsatning -
at bevare opbygningen som
en lille virksomhed, nar det
gaelder en kort og velkendt
”snakkevej” til chefen - uan-
set om det er bagermesteren
eller fabrikschefen i Schul-
stad Frost A/S, Susanne
Bgrgesen.

”Det er meget vigtig for os, at
ALLE medarbejdere far den
ngdvendige information -
information om at der sker
noget specielt indenfor sik-
kerhedsarbejdet! Der bliver
skrevet referat efter hvert
sikkerhedsmgde og uddelt til
alle. Desuden bliver der hver
maned lavet et nyhedsbrev
med vasentlige og veerdiful-
de oplysninger for alle med-
arbejdere, ris & ros, fremtidi-
ge planer mv.”, siger Jess
Kjeer.

Hermed har Jess Kjer ridset
nogle af de vigtigste forud-
setninger op for at kunne
leve op til virksomhedens 4
vardier - nemlig abenhed,

kommunikation og informa-
tion!

Arbejdsgleede —trivsel blandt
medarbejderne, sikkerheds-
arbejdet, produktionsmaessi-
ge hensyn kan for Jess Kjaer
og Casper Roed Christians-
son ikke adskilles. Schulstad
Frost A/S arbejder ud fra en
erkendelse af, at trivsel, sik-
kerhed og effektivitet er uad-
skillelige.

En velfungerende sikker-
hedsorganisation er alfa &
omega

- men det kommer ikke af
sig selv.....I!

Schulstad Frost A/S har
arbejdet meget malrettet pa
at fa skabt den ngdvendige
medarbejderinvolvering i sik-
kerhedsarbejdet samt den
ngdvendige sammenhang i
sikkerhedsarbejdet og pro-
duktionen. De mener, det er
en forudsaetning for at kunne
efterlevet det overordnede
mal.

”Det har taget os 4 ar at fa
vores sikkerhedsarbejde op
at kgre rigtig fornuftigt, som
det gor nu - og det har vaeret
hardt arbejde!!”, siger Jess
Kjeer. ”Det er rigtigt sveert,
fordi vi stiller meget store
krav til vores sikkerhedsre-
praesentanter og padutter
dem et stort stykke arbejde!
Det kan vaere en meget stor
omveltning i deres kultur at
komme til mgde og fx skulle
skrive referat. Det har taget

L

Flere steder pd lageret kan
stpvsugerslangen kobles til et
sugesystem, sd man slipper
for at slaebe rundt pd en tung
stgvsuger.

Tidligere sleebte medarbejderen tit rundt pd tomme paller. Nu
tager pallomaten slaebet, og de tomme paller fylder ogsa min-
dre pad lageret.

lang tid at leere alle, at det
ikke er muligt at formidle til-
straekkelig detaljeret og fyl-
destggrende til kolleger inkl.
sikkerheds-repraesentanter,
der maske har veeret forhind-
ret i at deltage i et sikker-
hedsmgde, hvis hver enkelt
ikke skriver referat! Det har
endvidere taget lang tid at fa
systematiseret, at sikker-
hedsrepraesentanterne hol-
der bade ”for- og eftersikker-
hedsmgder” i sikkerheds-
grupperne ved hvert si-mgde
(sikkerhedsmgade), hvor der
henholdsvis bliver forberedt
til og formidlet fra mgdet,
men det mener vi, det er ngd-
vendigt, og det fungerer nu!
Vi har faet nogle meget
”aggressive” sikkerhedsre-
prasentanter, som er meget
vedholdende og har argu-
menterne i orden. Jeg ville
vaere ked af det, hvis de ikke
kom med problemerne. Det
ville veere at acceptere en
laden-sta-til-holdning. Det er
et dygtigt sikkerhedshold, vi
har nu!”

Casper Roed Christiansson
supplerer med, at Schulstad
Frost A/S har skemalagt
nogle sikkerhedsrunder, som
sikkerhedsrepraesentanter
foretager. Resultaterne fra
sikkerhedsrunderne  kom-
mer med pa sikkerhedsmg-
derne og bliver skrevet til
referat for at sikre, at alle
problemstillinger bliver hgrt,
og at alle medarbejdere far
en tilbagemelding.

Gevinsten ved sikkerheds-
arbejdet er arbejdsglaede

- og arbejdsglaede er pa
Schulstad Frost A/S synony-
mer for kvalitet og respekt.
Gevinsten ved sikkerhedsar-
bejdet, siger Jess Kjer og
Casper Roed Christiansson
samstemmende, at det er at
opna - ARBEJDSGLADE.
”..0g har du arbejdsglede,
far du ogsa kvalitet - og
respekt!”

At arbejde aktivt med at
opbygge sikkerhedsorgani-
sationen er et meget stort
stykke arbejde, det er ikke
noget, der kommer af sig
selv, pointerer bade Jess og
Casper igen — men pa et tids-
punkt kan frugterne hgstes i
form af glade medarbejdere
— og det er der Schulstad
Frost A/S er nu!

En gang om aret bliver der
afholdt medarbejdersamtale,
hvor MTU resultatet bliver
gennemgadet. MTU (medar-
bejder tilfredshed undersg-
gelse) med alle medarbejde-
re. Ved sidste MTU gav 97 %
af medarbejderne udtryk for
at vaere meget tilfredse med
deres arbejde!

”- hvilket vi er stolte af”, til-
fojer Jess Kjeer.

Arbejdspladsvurdering én
gang om aret.

Minimum én gang om aret
gennemfgrer Schulstad Frost
A/S arbejdspladsvurdering
(APV) - og hvis der undervejs
sker @ndringer i produktio-
nen.

Arbejdet med at opkvalificere
sikkerhedsorganisationen
beaerer ogsa frugt i APV en!
Sikkerhedsrepraesentanterne
er ifglge Jess Kjeer virkelig
kommet frem i skoene og er
aktive i APV en.

Schulstad Frost A/S har en
HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Point) god-
kendelse, som er en syste-
matisk fremgangsmade til at
identificere, fierne, og/eller
minimere de risikofaktorer,
som kan opsta i forbindelse
med fremstilling og distribu-
tion af fgdevarer. Det vil sige,
at alle nye maskiner skal
igennem denne godken-
delsen. Schulstad Frost A/S
har valgt at supplere HACCP
godkendelsesproceduren
med en sikkerhedsgennem-
gang af maskinen. Det er en
gennemgang, sikkerhedsre-
praesentanterne altid - uden
undtagelse — er med til!

Ved nye tiltag skal
eksperterne involveres
fra starten — nemlig
medarbejderne!

”Det er medarbejderne, der
er eksperterne - det er dem,
der ved, hvad de star med af
problemer i dagligdagen! Det
er dem, der ved hvilke behov,
der skal opfyldes, og hvilke
krav der skal stilles. Bliver
medarbejderne  paduttet
noget, de ikke selv har vaeret
med i beslutningen omkring
—kan det veere sveert at over-
bevise dem om rigtigheden i
at bruge de nye tiltag”, siger
Jess Kjaer. Omvendt, fortaeller
Jess videre, at har medarbej-
derne vaeret med i savel rese-
arch som beslutningsfasen,
har de ejerskab til lgsningen
og vil bruge det, na@sten uan-
set, hvordan det fungerer
eller i hvert fald taenke krea-
tivt i forhold til at forbedre
det. Jess kommer med et lille
eksempel pa, at der et sted i
virksomheden skulle etable-
res en rampe, hvor haldning-
en ikke matte vare for stor.
Medarbejderne i den pagel-
dende afdeling fik til opgave



at konstruere rampen sam-
men med entreprengren. Det
viste sig efterfglgende, at
haldningen var forkert —”...
men der er ingen, der er kom-
met og har sagt noget til
mig”, siger Jess.

| Schulstad Frost A/S er det
meget vigtigt, at medarbej-
derne altid bliver taget med
pa rad helt fra starten. Si-
reprasentanterne er fx med
til at se pa muligheder ud fra
brochurer og ved eventuelle
studiebesgg pa andre virk-
somheder, er de altid med.

Vi er pa flere punkter
fremme i skoene

- og er stolte over at
veere det!”

Effektiv  stgvbekaempelse
med stor sidegevinst til ergo-
nomien pa ravarelageret.
Casper Roed Christiansson
fortaeller, at der leenge havde
veeret et stort gnske fra med-
arbejderne om, at fa gjort
noget effektivt ved stgvpro-
blemerne pa ravarelageret.
Det er ravarer som mel og
flormelis, der stgver meget.
Angrebsvinklen lgste ikke
kun stgvproblemet, men kom
ogsa ergonomien til gode.
Kombineret med punktud-
sugninger blev der etableret
et stationaert stgvsug-
ningsanlaeg, med udtag flere
steder pa lageret. Stgvsuge-
ren erstattede den langt min-
dre effektive kost - efter en
stgvsugning holdes stgvet
vak lengere tid. Stgvsug-
ning skal derfor ikke foreta-
ges sd ofte og er samtidig
lettere og mindre belastende
at bruge end “kosten”. Vi
slipper for at ga og hive fat i

kosten hele tiden — det er et
stort areal, hvor der samler
sig meget stgv. Der kunne
godt ligge lidt mere pa gul-
vet, inden vi gik i gang med
at feje med det resultat, at
vores manuelle lgftevogne
blev tunge at skubbe med”,
siger Casper, sa endnu en
gevinst for ergonomien ved
at etablere det stationzere
stgvsugnings anlaeg.
Anlegget er et Nederman
anleg og monteret af en
lokal VVS .

Mangvreringsvenlig
el-stabler lgste besvarlige
arbejdsgange pa ravarela-
geret.

P& ravarelagre er der ofte
ikke plads nok. Pa Schulstad
Frost A/S er lageret sa lille,
at der ofte forekommer dob-
beltarbejde i form af at flytte
rundt pa ravarerne flere
gange med savel besverlige
arbejdsgange, darlig ar-
bejdsstillinger og irritation til
folge.

En dag kom en leverandgr —
en vognmand forbi - og
havde en meget mindre og
genial el-stabler i bilen, som
kunne lgfte samme mange
som ravarelagerets eksiste-
rende stabler, men den var
meget lettere at kgre rundt
med. Lagerfolkene kunne se
idéen og gevinsten med den
nye lille el-stabler. De kaldte
pa bagermester Kjer, og
beslutningen om at indkgbe
en tilsvarende blev truffet pa
stedet ud fra en holdning om,
at hjelpemidler skal vaere
lette at mangvrere rundt med
og samtidig vaere effektive.
El-stableren har medfgrt en
reduktion i transport af pal-
ler pa ca. 25 %. Hertil kom-

Spildt mel, sukker og andet pulver gar gulvet glat, men det fjer-
nes hurtigt med stgvsugeren, som altid er lige i neerheden.

Schulstad Frost A/S, Tellgse har siden starten af 2003
veeret en del af Cerealia concernen, der bl.a. ogsa ejer

Haating og Paskebrgd.

Fabrikken blev oprindelig grundlagt som den privatejede
Fristrup Mglle & Brgdfabrik. | 1989 blev brgdfabrikken

overtaget af Schulstad.

Schulstad Frost A/S, Tgllgse producerer wienerbrgd til
bake off. Brgdet szlges til detailhandel, fx butikker og ser-
vicestationer samt til storkgkkener pa fx hospitaler, pleje-

hjem og hoteller.

mer, at det er muligt at
komme rundt flere steder
med den lille stabler, fx kan
den komme under dgrab-
ninger.

El-stableren er leveret af BT
Truck.

Tilsidesaettelse af regler
medfgrer en skriftlig advar-
sel hos Schulstad Frost A/S.
Et pabud fra Arbejdstilsynet
resulterede i, at der hos
Schulstad Frost A/S blev ind-
kgbt 3 stk. Vaccum Myggen.
Pabudet gik pa, at det ikke er
tilladt at lgfte under midtlar!!
Sammen med de 3 Vaccum
lgftere investerede Schul-
stad i udtraekssektioner, som
pallerne placeres pa. Nar de
tunge sakke skal lgftes med
Vaccumlgfteren, treekkes pal-
lerne fgrst ud fra reolen, og
saekkene er dermed lettere at
tage med lgfteren.

Jess Kjer fortaeller, at den
store udfordring med Vacum
Myggene har vearet, at fa
medarbejderne til at bruge
dem. Sikkerhedsudvalget
har dog besluttet, at lgfterne
SKAL bruges! ”Vi vil IKKE
have lgfteskader!!!! Anven-
des lgfteudstyret ikke, er det
tilsidesattelse af de regler, vi
har her”, siger Jess Kjeaer og
fortsaetter, "selvfalgelig har
der vaeret en indkgringspe-
riode, hvor alle har skullet
leere at bruge dem og vaenne
sig til dem, men naegter med-
arbejdere at bruge Vaccum-
|gfterne herefter, har sikker-
hedsudvalget besluttet, at
det resulterer i en skriftlig
advarsel!”

Vaccum Myggen er leveret af
P.E. Jacobsen.
Udtraeksreolerne er leveret af
Schou.

De tunge lgft er ikke vaek fra
Schulstad Frost A/S. Fx lgfter
servicefolkene stadig saekke,
der vejer 25 kg. Tiltaget over-
for dem har dog vaeret at ind-
kgbe rulleborde, som sakke-
ne lgftes fra. Lgftene kan
saledes foregd i en god
arbejdshgjde. Belastningen
reduceres hermed, og lgfte-
ne er acceptable.

Ingen lgft i forbindelse med
leesning af lastbiler!
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Reolerne er udstyret med palleskuffer, s man uhindret kan
bruge vacuumlgfteren.

Alle feerdigvarer laesses i
lastbilen uden  paller.
Tidligere foregik alt lasning
derfor manuelt.

Schulstad Frost A/S har faet
monteret et push-pull sys-
tem pa deres truck. Det med-
farer, at alt laesning af lastbi-
ler nu foregar 100 % med
trucken - ingen manuelle
handteringer!

En Palomat sgrger for, at der
heller ingen manuelle hand-
teringer er af pallerne.

Store forventninger til
nyt samarbejde omkring
gget arbejdsglade og
reduktion af sygefraver.

Fgrste maj startede Schul-
stad Frost A/S for dem et helt
nyt samarbejde - nemlig
med Falck Health Care.
Schulstad Frost A/S er blevet
udvalgt som forsggsvirksom-
hed i Schulstad regi til at
afprgve de muligheder, der
kan ligge i det samarbejde ”-
og vi har allerede nu meget
store forventning til, at det
kan veaere med til at gge vores
arbejdsgleeden og reducere
fravaer!”, siger Jess Kjaer.

Tilbuddet er et tvaerfagligt
forebyggelse/behandling,
hvor en kiropraktor, en fysio-
terapeut, en zoneterapeut og
en massgr star til radighed
pa virksomheden til at fore-
bygge/behandle eventuelle
skader i beveaegeapparatet.

Omsatningen ligger pa godt 300. mill. kr.
Pa Schulstad Frost A/S er der ansat ca.130 medarbejdere, der
arbejder i 4-holdsskift, alle med fast arbejdstid.

Derudover kan der traekkes
pa eksempelvis psykologer i
krisesituationer, hvis beho-
vet opstar. De tvarfaglige
behandlere er til stede pa
virksomheden 4 gange om
ugen i 2 timer i den nyindret-
tede klinik.

Medarbejderne kan booke
samtale/behandling hos de
tveerfaglige behandlere. Ved
1. behandling udarbejdes en
personlig  sundhedsprofil,
som opbevares af medarbej-
deren og er fortrolig mellem
medarbejderen og behand-
leren!

Behandlingerne foregar som
udgangspunkt udenfor ar-
bejdstiden, det vil sige, fagr
eller efter man meder pa
arbejde eller i forbindelse
med sine pauser. Det er et
gratis tilbud til alle.

Jess Kjeer og Casper Roed
Christiansson fortaeller, at til-
buddet har faet meget posi-
tiv modtagelse hos medar-
bejderne. Der er fuldt booket
og omkring 3 ugers ventetid
pa at komme til.

”Vi ser dette tilbud som et
af midlerne til at opna vores
mal om at skabe en god
arbejdsplads for os alle -
og dermed fastholde vores
dygtige medarbejdere -
samt at vare en attraktiv
virksomhed for omverden” ,
slutter Jess Kjeer.

/DA
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DK-4340Tpllpse

Tlf. 5916 0400



Slut med tunge omlastninger og

farlig truckkorsel i Danmarks
mindste varemodtagelse

Pd SuperGros terminal i
Herning har man i mange
dr arbejdet mdlrettet
med at reducere tunge
loft - et arbejde, som
ikke altid har veeret let
pd grund af de mange
forskellige forpaknings-
typer. Sdvel halv- som
helautomatisering af
bl.a. plukkearbejdet er
meget vanskeligt, nogle
mener endog umuligt -
selv med den teknologi,
der er til radighed i dag.

For SuperGros i Herning er
det alligevel lykkedes at
reducere tunge lgft vaesent-
ligt, bl.a. gennem gget meka-
nisering af lgftearbejdet.
Samtidig er lageret lgbende
blevet mere effektivt. Ofte
har de lgsninger, der gav et
bedre arbejdsmiljg, ogsa
betydet gget effektivitet.

Allerede for 10 ar siden
anskaffede man et pull-push-
system fra E.L.M for at kunne
tgmme pallelgse containere,
hvilket tidligere blev gjort
manuelt. For nogle ar siden
udskiftede man de gamle
elektriske pallelgftere med
nye plukketrucks, sa medar-
bejderne kan hzave og senke
pallerne efter behov. Plukke-
truckene blev specialudviklet
i samarbejde med leverandg-
ren og er i dag en del af leve-
randgrens  standardsorti-
ment.

Da man valgte at effektivise-
re varemodtagelsen, var det
derfor ikke noget nyt, at
arbejdsmiljghensyn var med-
virkende grund til at foretage
en stor investering.

| varemodtagelsen var der
ofte tunge omlastninger, og
det psykiske arbejdsmiljg var
praeget af stress. Nar det gik
steerkt, skulle der ikke meget
til, fgr der opstod konflikter.
For et ar siden var det ikke
ualmindeligt, at man kunne
hgre en ekspeditionsmedar-
bejder rabe af sine lungers
fulde kraft efter truckfgrerne
"SA SE DOG FOR F..... AT FA
FYLDT OP. DER MANGLER JO

NOGET ALLE STEDER”. |
ledelsen og i sikkerhedsor-
ganisationen var man klar
over, at dette ikke kunne
holde i l&engden. Man vidste,
at stress mangedobler risiko-
en for nedslidning og skader,
nar det kombineres med
fysisk arbejde.

Samtidig blev der brugt
meget tid og mandskab pa at
kgre varer fra modtagelsen
og ud pa hylderne i lageret.
Truckene kgrte tomme
meget af tiden. Det var ogsa
en gget ulykkesrisiko, da der
var meget blandet trafik med
gaende og plukketrucks den
ene vej samt truckkgrsel pa
tvaers af samme areal.

Man valgte derfor at se efter
en lgsning, der kunne effekti-
visere driften samtidig med,
at arbejdsmiljget blev bedre.

En udfordring

Kurt Christensen, som er
driftschef, syntes, at det var
en meget stor udfordring. En
udfordring han ikke kunne
klare alene, for det var jo ikke
bare at indfgre en eller
anden form for automatik,
der gjorde arbejdet hurtigere
og mere sikkert. Det skulle
teenkes sammen med hele
lageret, og det indebar ogsa,
at der skulle indfgres elek-
tronisk warehouse-manage-
ment. Det skulle teenkes ind i
en fremtid, hvor der stilles
pgede krav til sporbarhed af
varerne og maske 0gsd en
hgjere effektivitet.

Alle disse krav mundede ud i
en stgrre plan, som sigter
mod en hgj grad af automati-
sering.

Fgrste fase, som er den fase,
der indtil nu er implemente-
ret, var effektivisering af
varemodtagelsen. Det var i
det omrade, hvor en investe-
ring ville give det stgrste
afkast, savel gkonomisk som
arbejdsmiljgmaessigt.
SuperGros vidste, at der
fandtes forskellige lgsninger
pa opgaven, som var gen-
nemprgvet forskellige steder
i verden. Man havde bestemt
ikke lyst til at vaere prgveklud
med risiko for leengerevaren-
de driftsnedsaettelse, sa der-
for blev der igangsat et stort

Varerne rankes op tat pd de reoler de skal placeres i, sd truck-
karslen minimeres.

Sammen med leverandgren udviklede ledelse og medarbejdere
denne ekspeditionsvogn, som nu er standardprodukt hos leve-

randgren.

research arbejde. Efter det
grundige forarbejde faldt val-
get pa et system, som ABB
sammen med Daifuko og
Univeyer kunne skraeddersy.

Medarbejderne med
hele vejen

Allerede pa idéstadiet blev
medarbejderne involveret,
og der blev lyttet grundigt til
deres input. Kurt Christensen
har gennem hele projektet
lagt stor vaegt pa at informe-
re medarbejderne og fa input
fra medarbejderne. ”Det er jo
dem, der ved, hvad der fore-
gar. Vi er et bredt team af
medarbejdere, der har baret
projektet igennem, og uden
input fra medarbejderne var
det aldrig blevet sa godt,
som det er nu. Ogsa da
anlaegget skulle kgres ind,
har medarbejderne ydet en
uvurderlig indsats, bade

hvad angar ekstra arbejds-
indsats og gode idéer”, fort-
seetter han. ”De har virkelig
knoklet for at holde tingene
gdende. For ny teknologi har
jo altid bgrnesygdomme.”

Simpelt i princip,
kompliceret at styre
Systemet er principielt
meget simpelt. Mekanisk
bestar det af en skinnebane,
et sat trollies, input baner
og output baner. Sa er der
selvfglgelig ogsa et par ser-
vere, der indeholder ware-
house-management syste-
met, som styrer det hele.
Ogsa systemets funktion er
ret simpel. Alle varer pa nar
kvartpallerne pafyldes i den
ene ende af systemet og hav-
ner lige ud for den reol, de
skal placeres i.

At fa styringen til at fungere
korrekt har vaeret en keempe

udfordring. Det er ret kompli-
cerede systemer, der tages i
brug, nar alt skal hange
sammen, fra varerne kommer
ind, til de laesses pa distribu-
tionsbilerne. Det var da ogsa
styringsproblemer, der var
&rsag til de fleste *bgrnesyg-
domme’ i systemet.

Kvartpallerne handteres
nasten ikke. De placeres i
umiddelbar forlengelse af
rankingomradet, da de kun
transporteres  maskinelt.
Herved minimeres den inter-
ne transport af kvartpallerne.

En af arsagerne til at valget
faldt pa ABB’s system var, at
den mekaniske opbygning
var meget simpel og vedlige-
holdelsesvenlig. Hvis en trol-
ley f.eks. skal serviceres,
kgrer man den bare ud af
systemet, hvorefter systemet
arbejder videre. Hvis man
ikke indsaetter en reserve, vil
systemet alligevel kgre vide-
re - bare med nedsat hastig-
hed. Var lgsningen baseret
pa rullebaner, ville selv en
relativ lille reparation et hvil-
ket som helst sted standse
hele systemet, til reparatio-
nen var gennemfgrt.

Ifglge Kurt Christensen har
de i Herning Danmarks mind-
ste varemodtagelse i forhold
til det antal paller, der gar
igennem terminalen hver
dag. Det skyldes udelukken-
de det nye system!

Varemodtagelseschef Sgren
Ravn og Kurt Christensen
beskriver, hvordan systemet
virker i varemodtagelsen:

”Nar lastbilerne ankommer
med varerne, lasser de frem-
mede chauffgrer selv varerne
ind i systemet. En palle ad
gangen placeres pa et af de
seks fodringsband, hvorefter
chauffgren scanner pallen
ind i systemet. Det tager ca.
15 min. mere at lasse af for
de fremmede chauffgrer,
men til gengeeld er der aldrig
ventetid, sa alt i alt sparer
chauffgrerne tid. Flere chauf-
farer har sagt, at de er glade
for at levere varer hertil, og vi
har det da ogsa sadan, at
skulle der vare fejl pa syste-
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met, kan chauffgrerne bare
laesse af, sa sarger vi for, at
varerne kommer ind i syste-
met, nar systemet kgrer igen.
Nar pallen er scannet ind,
hentes den af en trolley, som
bringer den hen til den out-
putbane, der er naermest den
reol, pallen skal anbringes
pa. Nar pallen nar sit mal, har
den narmeste truckfgrer
allerede faet besked pa, at
pallen skal hentes og bringes
til en bestemt lokation i reo-
len. Beskederne far truckfg-
rerne pa en skarm, der er
monteret i trucken. Da vi
introducerede medarbejder-
ne til det nye system, fortalte
vi dem, at de nu skulle
vanne sig til at kgre taxakegr-
sel - for det er lige, hvad de
g@r. Systemet ved hele tiden,
hvor de enkelte trucks er og
allokerer automatisk det
narmeste job.”

Mindre stress

Tiden, hvor der konstant blev
rabt pa truckfgrerne, og hvor
truckfgreren hele tiden skul-
le holde sig ngje orienteret
om, hvor der manglede varer,
er forbi. Risikoen for at pakeg-
re kolleger eller blive pakgrt

1 gvrigt..

er ogsa reduceret vaesentligt.
Per Nicolaisen, som er nedta-
ger og outfeeder, forteeller, at
det er meget mindre stres-
sende nu, end det var tidlige-
re, hvor man virkelig skulle
vaere pa dupperne hele tiden.
”Jeg kan ligefrem maerke det,
nar jeg har fri. Der er mere
overskud samtidig med, at vi
faktisk producerer mere -
altsa nu hvor systemet virker.
| starten var det ret hardt,
men nu kgrer det helt fint”.
Per Nicolaisen har veeret med
i hele processen, da han sid-
der i det lokale samarbejd-
sudvalg.

Der legges stor vaegt pa, at
medarbejderne har et godt
psykisk arbejdsmiljg. Der
bruges energi pa de ”blgde”
veardier, og individet saettes i
centrum. ”Det psykiske
arbejdsmiljg, vil jeg vove at
pasta, er lige sa vigtigt som
alt muligt andet”, fortzeller
Kurt Christensen; ”Her er et
ord et ord, og der er ikke
nogen, der gar herfra uden at
vide, hvor de star. De ved, om
det gar godt, eller om der er
noget, der skal rettes op. Det
tror jeg betyder meget for
mennesker. Vi leegger i hvert

SuperGros i Herning har en partnerskabsaftale
med Herning Kommune og har oprettet seks flex-
jobs. Det har vaeret en succes helt fra starten, men
det er ogsd noget, der kraever lidt af virksomhe-
den. Der er f.eks. en medarbejder, som kun har til
opgave at koordinere med kommunen og fa
arbejdsdagen til at fungere for de ansatte i flex-

jobbene.

I mange dr er der hos SuperGros i Herning kun
blevet ansat ekspeditionsmedarbejdere. Stort set
alle andre er tidligere ekspeditionsmedarbejdere,
som man har rekrutteret internt. Alle har derfor
selv provet at ekspedere og har derfor et godt
kendskab til varernes flow gennem lageret.

| modsatning til mange andre grossister har
SuperGros ikke outsourcet deres distribution. |
stedet har ledelsen givet chaufforerne fuldstaen-
dig kontrol med distributionen, hvilket har givet
bedre gkonomi i den afdeling og hgjere jobtil-
fredshed hos chauffarerne forteller Kurt

Christensen.

SuperGros A/S er et datterselskab til DAGROFA A/S og er
Danmarks stgrste dagligvaregrossist. Der er fem terminaler
forskellige steder i Danmark. En af dem er terminalen i

Herning pa Mgrupvej 2.

Danmarks mindste varemodtagelse.
Set i forhold til hvor mange paller,
der kommer igennem.

fald stor veaegt pa, at der er
klare linier, og at alle medar-
bejderne ved, hvad vi forven-
ter af dem.”

Fra nat til dag

Systemet er sa hurtigt, at der
pludselig manglede truckfg-
rere til at tsmme systemet.
Det resulterede i, at nathol-
det blev flyttet til dagarbej-
de, hvilket bade har givet en
gkonomisk gevinst og en
arbejdsmiljgmaessig gevinst.
Kurt Christensen ved godt, at
han har et produktionsappa-
rat, der ikke bliver udnyttet
fuldt ud, men det tager han
helt roligt. ”Sa lenge butik-
kerne far det, de skal have til
tiden, og vi overholder vores
budget, er der ingen grund til
at kgre i flere skift”, siger
han. Desuden bruges aften
og nat til at afprgve nye
idéer, renggring og lave ser-
vice pa systemet.

Kun euro-paller

Systemet kan KUN handtere
europaller, og hverken
ledelse eller medarbejdere
vil acceptere, at pallerne skal
omlastes manuelt, sa der er
et uafvigeligt krav til leveran-
dgrerne. Alle varer skal leve-
res pa euro-paller eller skal
kunne tages med pull-push-
trucken.

Da SuperGros er en stor
kunde, har det ikke vaeret
noget problem at stille de
krav. Desuden kommer flere
og flere varer pa kvartpaller,
sa antallet af leverandgrer,

der ikke leverer pa euro-palle
eller slipsheet, er dalende.

Overraskelser

Selv om der fra starten var
gjort meget ud af, at medar-
bejderne skulle have til-
streekkelig uddannelse til at
kunne arbejde med det nye
system, blev man alligevel
overrasket over, at uddannel-
sesdelen af medarbejderne
var sa stor en udfordring for
bédde ledelse og medarbejde-
re. Alle skulle starte helt fra
bunden. Kurt Christensen
navner, at arbejdet blev
lavet sa meget om, at medar-
bejderne skulle have en lige
sa grundig uddannelse, som
hvis der var blevet ansat helt
nye medarbejdere.
Derudover opstod der ogsa
nogle behov hos medarbej-
derne, som ingen havde for-
udset. F.eks. var der pludse-
lig flere, der skulle have
arbejdsbriller, da alle skulle
kunne laese skilte, der var
fem til seks meter borte.

Stadig mange loft

For ekspeditionsmedarbej-
derne er der dog stadig - i
lgbet af en arbejdsdag -
mange lgft, som ikke for-
svinder i den naermeste frem-
tid. Selv om systemet i vare-
modtagelsen kun er fgrste
skridt i en gget automatise-
ring af lageret, skal der en
stor investering til, at fort-
saette til naeste fase, fortael-
ler Kurt Christensen.

Det er vigtigt for SuperGros,

SuperGros terminal i Herning beskeeftiger 140 mennesker,

hvoraf de 70 er pa lageret.

Der omszattes i Herning for ca. 2,5 mia. om aret, og der pas-
serer ca. 1400 kvartpaller og 1200 europapaller gennem lage-

ret om dagen.

at de ikke bare indfgrer et
system, der erstatter plukke-
arbejdet med ensidigt genta-
get lgftearbejde, hvilket er
resultatet af indfgrelsen at
automatiske lagre i lignende
virksomheder bade i Dan-
mark og i udlandet.

Maske vil SuperGros hellere
satse pa gget variation i
arbejdet og tilstraekkelig res-
titution. F.eks. gennem job-
berigelse, jobrotation og en
meget ngje styring af, hvilke
pavirkninger medarbejderne
udsattes for.

” Som firma har vi det syn pa
tingene, at vi skal undga, at
der overhovedet er nogle,
der bliver slidt ned. Vi prgver
med alle de hjaelpemidler, vi
kan fa fat i. De negative
virkninger, der kan vere for-
bundet med arbejdet pa
lageret, forsgger vi at kom-
pensere for, ved at alle med-
arbejderne bl.a. far tilskud til
fitnesscenter og svgmmehal.
Vi har ogsa en fysioterapeut
tilknyttet, som udover at
behandle ogsa radgiver med-
arbejderne om arbejdsstil-
linger m.m.”, beretter Kurt
Christensen

SuperGros arbejder til sta-
dighed for, at medarbejderne
skal have et sa godt arbejds-
miljg som muligt, men gko-
nomien skal ogsa fglge med.
Derfor vil der nok ga lidt tid,
for de naeste faser i automa-
tiseringen af terminalen i
Herning pabegyndes. /BB

SuperGros
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