TRYGHED, TOLERANCE
0G RESPEKT




INTRODUKTION

1. Formal
- Fa en feelles forstaelse af hvad kraenkende handlinger er

- Drofte hvad der kan gares for at forebygge kraenkende
handlinger med udgangspunkt i konkrete eksempler

- Formulere feelles forventninger og ensker til kommunikation
0og adfeerd i virksomheden

2. Tid: 90-120 minutter

3. Materialer (bfa-service.dk/kodeks):
- Pjecen “TRYGHED, TOLERANCE OG RESPEKT”
- Gruppegvelser med dialogkort 1-8

- Plakat/handout med forslag til
kodeks for kommunikation og adfeerd
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http://bfa-service.dk

HVAD ER KRAENKENDE HANDLINGER?

lfalge Arbejdstilsynet:

e Kraenkende handlinger er en samlet betegnelse for mobning,
seksuel chikane og andre typer kraenkelser fra kollegaer og
ledere.

e Der er tale om kreenkende handlinger, nar en eller flere
personer groft eller flere gange udsastter andre personer for
adfeerd, der af disse personer opfattes som nedvaerdigende.
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HVAD ER KRAENKENDE HANDLINGER?

Sarende bemeerkninger?
Latterliggarelse?

Bagtalelse?
Misbrug af magt og position?
Agression?
Udelukkelse fra socialt samveaer?

Uanskede beraringer?
Sjofle vittigheder?

Upassende komplimenter?

Opfordringer til sex? BFA i

ooooooooooo
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HVEM GAR KRZEENKENDE HANDLINGER UD OVER?

e Mere udbredt end mange tror:
7,8% af danske lgnmodtagere oplever hvert ar at blive udsat for
mobning | arbejdet, og 2,8% for seksuel chikane.
- Kan ramme alle:
- Rammer pa tveers af brancher
- Rammer pa tveers af alder, kan, etnicitet
- Rammer ikke bestemte typer personer

e Store konksekvenser for den enkelte:
- Nedsat trivsel, angst og depression.

e Risiko for mobning eller seksuel chikane falder ved:
- God ledelse
- Dagligdag preeget af tillid, respekt og retfaerdighed BFEA -




HVORFOR OPSTAR KRZENKENDE HANDLINGER?

Typisk et miks af flere forhold:

e F[orhold pa arbejdspladsen:
- Ulgste konflikter
- Darligt psykisk arbejdsmiljo
- Uklare veerdier og normer for adfeerd

* Personlige forhold:
- Fordomme
- Problemer af personlig karakter
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GRUPPEOQVELSE MED DIALOGKORT

* Del jer op i mindre grupper a 4-5 personer

» Drgft situationerne i de 8 dialogkort. Brug 4-5 minutter pa
hvert kort (i alt ca. 30-40 minutter)

* Droft for hvert dialogkort:
- Hvad kan ggre situationen kraenkende?
- Hvornar er situationen ikke kreenkende?

- Hvad kan man gere, hvis man selv bliver udsat for sadan
en situation?

- Hvad kan man gere som vide til sadan en situation?

- Hvad kan man gare, hvis man bliver klar over, at man selv
opfarer sig kreenkende?

* Del med hinanden i plenum hvad | er naet frem til i BFA &5
grupperne (15-20 minutter)
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GRUPPEOVELSE MED DIALOGKORT

1. KOMPLIMENTER

KRIENKENDE HANDLING?

Jens kan godt lde at give komplmenter tl de yngre kvindelige Kolleger pé jobbet,
blandt andet til Sofia. Han kan for eksempel finde pa at sige sadan noget som:
“Hvor ser du smuk ua”

“De sidder virkeligt godt pé dig de bukser”

“Duhar en flot figur, det mé eg sige™

Sofia bliver pinlig til mode over Jens’ komplimenter, og hvis hun ser ham,
forsgger hun at undga ham for ikke at komme i n “akavet situation”.

DROFT:
Huad kan ge situationen kizenkende?
Huomarer stuationen ke krzenkende?
i udsat for
Huad kan man ggre som vidne tl sidan en situation?
i ar over, at pigrer sig krankende? BF

2. BERORINGER

KRENKENDE HANDLING?

Lisa er glad for at give kram og bergringer til dem, hun godt kan lde. Men hendes

kollega Sebastian bryder sig ikke om det. His Lisa for eksempel lader sin ~
hand huile o teenge pa hans skulder sller klapper ham pa kneeet, bliver han

ubekvemt til mode.

Sebastian har ogsé set hende give en anden mandlig kollega et kiap bagi

engang. Det lod Ikke til at tl genere den anden kollega, men Sebastian synes
ikke, at det hgrer tl pb on arbefdsplads 0g overvejer at klage over hende tlsin

DROFT:

Huad kan ggre situationen kizenkende?

Hyomar e situationen ikke krznkende?

Hvad kan man ggre, huis man selv bliver udsat for sédan en situation?

Hyad kan man ggre som vidne tl sadan e situation?

Hyad kan man ggre, hvis man bliver lar over, at man selv opfyrer sig krenkende? BFA=~

3. SNAK 0G SJOV OM SEX

KRENKENDE HANDLING?
Lot ot ar et g, v pigor gt o 1 e, i ot somren
1 gerne om seksusle emner, og de kan godt lide at fyre et par

humgs epioar L on loga, i ot elighad i e, ogeha sekeus karaksr.

ting,
og fgler sig udstillet, hvis Lotte eller Ditte for eksempel siger tilham:

“Det var da utrlig s8 glad du ser ud i dag. Der er vist én der har et noget | gar”.

Martin prgver derfor at undga at Lotte og Ditte il dagligt, szl nar ce er sammen.
Men det ykkes kke altc

DROFT:
Huad kan ggre situationen kienkende?
Hvomr er situationen ikke kizenkende?

Hyad kan man gdre som vidne til sadan en situation?

n bliver Klar over, of

4. SEKSUELLE OPFORDRINGER

KRAENKENDE HANDLING?

Vichast o gad o amer, ag et direkte | sinfacan Han k orsksempe nde

pé at sige sadan her ti en kollega 0
“Du ligner 61 der trnger il ot godt knald. Du siger bare " A
“Huis du vil have sex med mig, sé lover jeg dig, at du farikke flere sene vagter

resten af dret.”

Han siger sely, at han ikke mener noget med det, og at det bare er for sjv.
Men Jula, en nyansat pige med mange aftenvagter, synes det er ubehageligt,
og er allerede efter tre uger begyndt at syge et andet aroeide.

DRUFT:
Huad kan ggre situationen krenkende?
Huornér er situationen ikke kizenkende?

Huad kan man ggre som vidne tl sadan en situation?

at pigrer sig krankende? BFA =

S. BAGTALELSE

KRENKENDE HANDLING?
Trine kan godit lide at Snakke med sine kolleger om, had der foreg3r pa arbejds- N
pladsen. For tiden er Trine optaget af, om deres chef, Jesper, har et forhold tilen ~
ansat, der hedder Camilla, og om Camila har et alkoholproblem, som hun prgver
atskjlle, og om Jesper holder og -
med de fejl, hunaver
de talt , o ogpd

e mAde har det bredt sig tl snart hele virksomheden.
Hitron g amRe il v or e, o ot ar tht b atmits
indt o nand R o st ok o ogsoekter ag handed o

DROFT:

Huad kan ggre situationen kizenkende?

Hyomar e situationen ikke krenkende?

Huad kan man ggre, huis man selv bliver udsat for sédan en situation?

Hyad kan man gdre som vidne tl sadan en situation?

Huad kan man ggre, hwis man bliver Kiar over, at man selv opfgrer sig krenkende? BFA

6. NEDSAETTENDE BEMAERKNINGER

KRIENKENDE HANDLING?

Morten er en af de mest erfame medarbejdere | virksomneden, kendt for at
arbejde hurtigt og effektivt og altid vide besked, hordan en opgave skl laves.
Han er imidlertid ogsé kend for at vaere lidt for kontant | sin omgangsform, og
over for mere uerfarne kolleger kan han godt finde pd at sige sédan naget som:
“Huske at brug hovedet, fgr du sperger!”

“Hvad tror du egentllg vi i gn for?”

“66r man sadan dé, hvor du kommer fra?”

De flest af dem, der kender ham, yster bare pa hovedst af ham sler grner a et

Men Simon, erlige er blevet ansat, gar det p3, og han her derfor besluttet at finde
etandet arbejde.

DROFT:
Huad kan ggre situationen kienkende?
Hvomr er situationen ikke kizenkende?

Hyad kan man gare som vidne ti sadan en situation?
vis man bliver Kar over, &

BFA!

7. UDELUKKELSE FRA FELLESSKAB

KRAENKENDE HANDLING?

Daniel og Jonas har arbejdet sammen | mange 4 og er gade kolleger. For en
Thomas olle

Thomas synes, det er svaert at falde til i teamet. Han fgler stemningen &ndrer sig,
nér han kommer ind i ummet

Daniel og Jonas tager aldrig initiativ tl at snakke med Thomas, og sprger han
dem am noget, svarer de undvigende tiloage, og uden gjenkontak!

De “glemmer” ogsé at give vigtige beskeder videre, og hele to gang er Thomas
dt op p4 et or r punk.

Thomas haer, han kan biive fyttet over et andet team snart.

DRGFT:
Huad kan ggre situationen krenkende?
Huornér er situationen ikke kizenkende?

Huad kan man ggre som vidne tilsédan ensituation?
at pigrer sig krankende? B

8. UVEERDIGE ELLER URIMELIGE KRAV

KRENKENDE HANDLING?
Marlane or 5 5 og
Kol

Hendeschtorls bder ende o egael e o trents Kt un 8
ol

e, elbars et b

9
pakke med et par skt Merlene il

overforsin chef,
55 hun gjords gt bare, ogs selvom det sndte med at taga over en time.

at Marlene var 40 med sit erbeioe,

fikhun at ide, at
fastansatiolse.

DRFT:

Huad kan ggre situationen kizenkende?

Hyomar e situationen ikke krenkende?

Hvad kan man ggre, hvis man sely bifver udsat for sadan en stuation?

Hyad kan man gdre som vidne tl sadan en stuation?

Hvad kan man ggre, hvis man biver Kar over, at man selv opfrer sig kienkende? B

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord
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1. KOMPLIMENTER

KRANKENDE HANDLING?

Jens kan godt lide at give komplimenter til de yngre kvindelige kolleger pé jobbet,
blandt andet til Sofia. Han kan for eksempel finde pé at sige sddan noget som:

“Hvor ser du smuk ud”
“De sidder virkeligt godt pa dig de bukser”

“Du har en flot figur, det mé jeg sige”

Sofia bliver pinlig til mode over Jens” komplimenter, og hvis hun ser ham,
forsgger hun at undgéd ham for ikke at komme i en “akavet situation”.

DROFT:

Hvad kan ggre situationen kreenkende?

Hvornar er situationen ikke kreenkende?

Hvad kan man ggre, hvis man selv bliver udsat for sddan en situation?
Hvad kan man ggre som vidne til s&dan en situation?

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

Hvad kan man ggre, hvis man bliver klar over, at man selv opfgrer sig kreenkende? BI:A
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2. BERORINGER

KRAENKENDE HANDLING?

Lisa er glad for at give kram og bergringer til dem, hun godt kan lide. Men hendes
kollega Sebastian bryder sig ikke om det. Hvis Lisa for eksempel lader sin
hand hvile for leenge pa hans skulder eller klapper ham pé kneset, bliver han
ubekvemt til mode.

Sebastian har ogsa set hende give en anden mandlig kollega et klap bagi
engang. Det lod ikke til at til genere den anden kollega, men Sebastian synes
ikke, at det hgrer til pa en arbejdsplads og overvejer at klage over hende til sin
chef.

DROFT:

Hvad kan ggre situationen kreenkende?

Hvornar er situationen ikke kreenkende?

Hvad kan man ggre, hvis man selv bliver udsat for sddan en situation?
Hvad kan man ggre som vidne til s&dan en situation?

Hvad kan man ggre, hvis man bliver klar over, at man selv opfgrer sig kreenkende?

BFA

Branchefzellesskab for Arbejdsmilja

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord




3. SNAK 0G SJOV OM SEX

KRAENKENDE HANDLING?

Lotte og Ditte er et par glade, sjove piger og har en ret fri tone, nar de er sammen
pa arbejde. De taler gerne om seksuelle emner, og de kan godt lide at fyre et par
hurtige replikker af til en kollega, hvis der lejlighed til det, ogsa af seksuel karakter.

Deres kollega Martin bryder sig ikke om det. Han synes sex er en meget privat ting,
og féler sig udstillet, hvis Lotte eller Ditte for eksempel siger til ham:

“Det var da utrolig sé glad du ser ud i dag. Der er vist én der har faet noget i gar”.

Martin prgver derfor at undga at Lotte og Ditte til dagligt, seerligt nar de er sammen.
Men det lykkes ikke altid.

DROFT:

Hvad kan ggre situationen kreenkende?

Hvornar er situationen ikke kreenkende?

Hvad kan man ggre, hvis man selv bliver udsat for sddan en situation?

Hvad kan man ggre som vidne til s&dan en situation?

Hvad kan man ggre, hvis man bliver klar over, at man selv opfgrer sig kreenkende?

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

BFA

Branchefzellesskab for Arbejdsmilja




4. SEKSUELLE OPFORDRINGER

KRAENKENDE HANDLING?

Michael er glad for damer, og ret direkte i sin facon. Han kan for eksempel finde
pa at sige sadan her til en kollega:

“Du ligner én, der traenger til et godt knald. Du siger bare till”

“Hvis du vil have sex med mig, s lover jeg dig, at du far ikke flere sene vagter
resten af aret.”

Han siger selv, at han ikke mener noget med det, og at det bare er for sjov.
Men Julia, en nyansat pige med mange aftenvagter, synes det er ubehageligt,
og er allerede efter tre uger begyndt at sgge et andet arbejde.

DROFT:

Hvad kan ggre situationen kreenkende?

Hvornar er situationen ikke kreenkende?

Hvad kan man ggre, hvis man selv bliver udsat for sddan en situation?

Hvad kan man ggre som vidne til s&dan en situation?

Hvad kan man ggre, hvis man bliver klar over, at man selv opfgrer sig kreenkende?

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

BFA

Branchefzellesskab for Arbejdsmilja




9. BAGTALELSE

KRAENKENDE HANDLING?

Trine kan godt lide at snakke med sine kolleger om, hvad der foregér pa arbejds- \
pladsen. For tiden er Trine optaget af, om deres chef, Jesper, har et forhold til en N
ansat, der hedder Camilla, og om Camilla har et alkoholproblem, som hun prgver

at skjule, og om Jesper holder hdnden over hende og ser gennem med fingre -

med de fejl, hun laver.

Trine har allerede talt med tre, maske fire af sine kolleger om sin mistanke, og pa
den méade har det bredt sig til snart hele virksomheden.

Historien er ogsa kommet Camilla selv for ¢re, og det har fdet hende til at miste
gleeden ved at ga pa arbejde. Camilla er chokeret over, at der gber falske rygter
rundt om hende, og ked af, at folk gar og snakker bag hendes ryg.

DROFT:

Hvad kan ggre situationen kreenkende?

Hvornar er situationen ikke kreenkende?

Hvad kan man ggre, hvis man selv bliver udsat for sddan en situation?
Hvad kan man ggre som vidne til s&dan en situation?

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

Hvad kan man ggre, hvis man bliver klar over, at man selv opfgrer sig kreenkende? BI:A
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6. NEDSATTENDE BEMAERKNINGER

KRAENKENDE HANDLING?

Morten er en af de mest erfarne medarbejdere i virksomheden, kendt for at
arbejde hurtigt og effektivt og altid vide besked, hvordan en opgave skal laves.
Han er imidlertid ogséa kendt for at vaere lidt for kontant i sin omgangsform, og
over for mere uerfarne kolleger kan han godt finde pa at sige s&dan noget som:

“Huske at brug hovedet, fgr du spgrger!”

“Hvad tror du egentlig, vi far lgn for?”

“Ggr man s&dan dér, hvor du kommer fra?”

De fleste af dem, der kender ham, ryster bare pé& hovedet af ham eller griner af det.

Men Simon, der lige er blevet ansat, gar det pa, og han har derfor besluttet at finde
et andet arbejde.

DROFT:

Hvad kan ggre situationen kreenkende?

Hvornar er situationen ikke kreenkende?

Hvad kan man ggre, hvis man selv bliver udsat for sddan en situation?
Hvad kan man ggre som vidne til s&dan en situation?

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

Hvad kan man ggre, hvis man bliver klar over, at man selv opfgrer sig kreenkende? BI:A
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7. UDELUKKELSE FRA FELLESSKAB

KRAENKENDE HANDLING?

Daniel og Jonas har arbejdet sammen i mange ar og er gode kolleger. For en
maned siden er Thomas imidlertid kommet til og blevet ny kollega i deres lille team.

Thomas synes, det er sveert at falde til i teamet. Han fgler stemningen endrer sig,
nar han kammer ind i rummet.

Daniel og Jonas tager aldrig initiativ til at snakke med Thomas, og spgrger han
dem om noget, svarer de undvigende tilbage, og uden gjenkontakt.

De “glemmer” ogsé at give vigtige beskeder videre, og hele to gange er Thomas
derfor mgdt op pa et forkert sted eller et forkert tidspunkt.

Thomas héber, han kan blive flyttet overi et andet team snart.

DROFT:

Hvad kan ggre situationen kreenkende?

Hvornar er situationen ikke kreenkende?

Hvad kan man ggre, hvis man selv bliver udsat for sddan en situation?
Hvad kan man ggre som vidne til s&dan en situation?

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

Hvad kan man ggre, hvis man bliver klar over, at man selv opfgrer sig kreenkende? BI:A
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8. UVAERDIGE ELLER URIMELIGE KRAV

KRAENKENDE HANDLING?

Marlene er ansat pa prgve og vil gerne ggre et rigtig godt indtryk pé sin nye chef og
kolleger. Hun fgler imidlertid, at hendes gode vilje sommetider bliver udnyttet.

Hendes chef Pernille beder hende for eksempel ofte om at hente kaffe, og nar hun ggr
det, er der altid en eller to af kollegerne, der siger “Tag en med til mig ogsé, sé er du sgd”,
og det g@r hun sd, ogsa selvom hun méa afbryde det arbejde, hun er i gang med.

Og forleden bad Pernille hende ogsé om at lgbe et privat eerinde for sig og returnere en
pakke med et par sko, hun gerne ville have byttet til en anden stgrrelse. Marlene ville
gerne have sagt nej, men kunne ikke lide at komme med indvendinger over for sin chef,
sé hun gjorde det bare, ogséa selvom det endte med at tage over en time.

Da hendes chef lidt senere opdagede, at Marlene var kommet bagud med sit arbejde,
fik hun at vide, at hun skulle komme lidt op i omdrejninger, hvis hun gerne ville have en
fastanseettelse.

DROFT:

Hvad kan ggre situationen kreenkende?

Hvornar er situationen ikke kreenkende?

Hvad kan man ggre, hvis man selv bliver udsat for sddan en situation?

Hvad kan man ggre som vidne til s&dan en situation?

Hvad kan man ggre, hvis man bliver klar over, at man selv opfgrer sig kreenkende?

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

BFA
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HVORDAN FOREBYGGE KRZAENKENDE HANDLINGER?

Draft i faellesskab hvordan de falgende 4 anbefalinger til
forebyggelse af kraenkende handlinger kan bruges hos jer:

1. Skab klare normer, vaerdier og forventninger til adfeerd

2. Veer opmaerksom pa problemer med kreenkende
handlinger

3. Ger det klart, hvordan problemerne handteres

4. Skab et godt psykisk arbejdsmiljo

De 4 punkter gennemgaes i de fglgende slides.
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HVORDAN FOREBYGGE KRZAENKENDE HANDLINGER?

1. Skab klare normer, vaerdier og forventninger til adfaerd
- Hvilke normer, vaerdi og forventninger har vi / gnsker vi?
Hvordan kommunikerer | dem internt?

- Hvad taenker om vi det fglgende forslag til kodeks for
kommunikation og adfeerd” Kan det bruges hos 0s?

0af 00
FORSLAG TIL KODEKS FOR KOMMUNIKATION 06 ADF/ERD
TRYGHED, TOLERENCE 06 RESPEKT
Kodeks for kommunikation og adfeerd pa arbejdspladsen « Tolerance
« Rummelighed
« Forstaelse
drager hinanden pé arbejdspladsen, 'T?es'iz:
ens og har samme baggrund, alder, . sr(fue
itet, religion, meninger, humor, . saglighed
- Venlighed

« Professionalisme
+ Inddragelse
* Ret til at sige fra

lisme
ionel omgangsform og er
pladsen skal veere et trygt

2.Venlighed og p
Vi har en venlig o
ymme pa
og rart sted at veel

HER ER INGEN PLADS TIL
« Aggression

+ Mobning

+ Nedseettende bemaerkninger

- Bagtalelse

- Latterligggrelse

« Udelukkelse fra socialt samvaer
* Misbrug af magt og position
- Ugnsket seksuel
opmeerksomhed

g tone, for eksempel nar vi
elegerer en opgave, og nedggr
, kompetencer eller personlighed.

ndler hinanden med tolerance og respekt og
sgrger for, at ingen fgler sig sat uden for feellesskabet
pa arbejdspladsen eller udsat for mobning, chikane
eller anden nedvaerdigende behandling.

5.Ret til at sige fra
Vi respekterer altid et nej og gér ikke over hinandens
personlige graenser.

O

Branchefalesskab for Arbefdsmillo

BFA
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FORSLAG TIL KODEKS FOR KOMMUNIKATION 0G ADF/ERD

TRYGHED, TOLERENCE 0G RESPEKT

Kodeks for kommunikation og adfeerd pa arbejdspladsen

ddrager hinanden pé arbejdspladsen,
ens og har samme baggrund, alder,
itet, religion, meninger, humor,
udseende elle

2.Venlighed og pr lisme

Viharenvenligo ionel omgangsform og er
opmeaerksomme pa spladsen skal veere et trygt
ogrart sted at vee

3.6od og saglig
Vibevarer en g tone, for eksempel nér vi
elegerer en opgave, og nedggr

, kompetencer eller personlighed.

respekt

ndler hinanden med tolerance og respekt og
s@rger for, atingen f@ler sig sat uden for feellesskabet
pa arbejdspladsen eller udsat for mobning, chikane
eller anden nedveerdigende behandling.

5.Ret til at sige fra
Virespekterer altid et nej og gar ikke over hinandens
personlige grenser.

HER UDVISER VI

+ Tolerance

* Rummelighed

- Forstéelse

* Respekt

* Tryghed

- Stgtte

+ Saglighed

+ Venlighed

* Professionalisme
+ Inddragelse

* Ret til at sige fra

HER ER INGEN PLADS TIL
+ Aggression

* Mobning

+ Nedseettende bemeerkninger

* Bagtalelse

« Latterligggrelse

+ Udelukkelse fra socialt samveer
+ Misbrug af magt og position

» Ugnsket seksuel
opmeerksomhed

Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

O BFA
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HVORDAN FOREBYGGE KRZAENKENDE HANDLINGER?

2. Veer opmarksom pa problemer med kreenkende handlinger
- Hvordan kan vi sikre, at vi far gje pa problemerne?
APV? MU-samtaler? Labende dialog?

3. Gor det klart, hvordan problemerne handteres
- Hvad kunne veere trygge procedurer hos os? Hvordan undgar
vi at hverken den kraenkede eller kraenkeren faler sig udstillet?

4. Skab et godt psykisk arbejdsmiljo

- Hvilke forhold spiller ind hos 0s? Ulgste konflikter? Uklare
forventninger og krav? Mangelfuld information? Social kapital
(tillid, samarbejde, retfeerdighed)?
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AFSLUTTENDE SPORGSMAL

 Hvad kunne vi godt teenke os at gare for at forebygge
kreenkende handlinger pa vores arbejdsplads?

* Hvilke forventninger og gnsker har vi til kommunikationen og
adfeerden pa vores arbejdspladsen?

* Hvilke veerdier og normer for adfaerd er vigtige for 0s?
e (Jnsker og bemeerkninger
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