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FORORD

Denne branchevejledning er udarbejdet af Udvalget
for Service —Turisme under Branchefzlleskabet for
arbejdsmiljg Transport, Service- turisme og jord til
bord.

Vejledningen er udarbejdet i samarbejde med
branchens parter.

Branchevejledningen henvender sig til arbejdsgivere,
arbejdsmiljgorganisationen (AMO) og medarbejdere
der arbejder i kasinoer.

Vejledningen szetter fokus pa de branchespecifikke
risikofaktorer i kasinobranchen og det mere formelle
arbejdsmiljparbejde, der er krav om.

Formalet med branchevejledningen er at sikre et
sikkert og sundt arbejdsmiljg og dermed minimere
risikoen for fysisk og psykisk nedslidning, og ulykker
i branchen.

Arbejdstilsynet har haft BFA-vejledningen til gen-
nemsyn og finder, at det indhold, herunder tekst og
billeder, der knytter sig til arbejdsmiljgforhold, opfyl-
der de krav, der fglger af arbejdsmiljglovgivningen.

Arbejdstilsynet har alene vurderet vejledningen,
som den foreligger, og ggr opmaerksom p3, at der
kan veaere arbejdsmiljgproblemstillinger og -krav, der
ikke er behandlet i vejledningen.

Arbejdstilsynet har gennemgaet vejledningen i
overensstemmelse med regler og praksis pr. maj
2023.

Branchevejledningen kan downloades via

www.bfa-service.dk eller ved

at henvende sig til din brancheorganisation
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INDLEDNING

For at opna et godt arbejdsmiljg er det en forudsaet-
ning, at man arbejder struktureret med arbejdsmil-
jpet. Et godt samarbejde om arbejdsmiljget skaber de
bedste rammer for det daglige arbejde med arbejds-
miljget pa de enkelte kasinoer.

Som arbejdsgiver er man ansvarlig for at arbejdet i
alle led udfgres og tilrettelaegges, sa det er sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt for medarbej-
derne. Det drejer sig bade om det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg, herunder bl.a. forebyggelse af ergono-
miske belastninger, kraenkende handlinger, stress, vold
og trusler.

Som arbejdsgiver skal man samarbejde med arbejds-
miljgorganisationen og fa afdaekket de risici og proble-
mer, der matte veere i arbejdsmiljget og finde Igsning
pa dem.

Arbejdsgiveren har ogsa pligt til at samarbejde med
de ansatte om arbejdsmiljgarbejdet, hvis der ikke er
krav om etablering af AMO pa virksomheden.
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Der er nogle branchespecifikke udfordringer i kasino-
branchen, som krzaever et saerligt fokus i forebyggel-
sesarbejdet som f.eks.

¢ Ergonomi ved spilleborde

¢ Meget stdende arbejde

e Stress, hgjt arbejdstempo og koncentration
¢ Lange arbejdstider med aften og natarbejde

¢ Konflikter med geester, herunder vold og trusler.

Disse og andre emner beskrives i denne vejledning
og der anvises gode lgsningsforslag.

HENVISNINGER:

e BFA-service.dk:

Film: Ansvar for arbejdsmiljget:
https://vimeo.com/778060760/bf84a05c7d.

https://bfa-service.dk/emner/arbejdsmiljoearbejde.

Som arbejdsgiver er man ansvarlig for at
arbejdet i alle led udferes og tilrettelaegges,
sa det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt for medarbejderne.


https://vimeo.com/778060760/bf84a05c7d
https://bfa-service.dk/emner/arbejdsmiljoearbejde
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Speciel designet haevesaenkebord.




ERGONOMI

Det er vigtigt med et godt ergonomisk arbejdsmilj@
for de ansatte pa et kasino. Det er arbejdsgiverens
ansvar at sikre dette. Der bgr derfor Igpbende vaere
fokus pa gode og forebyggende arbejdsrutiner i for-
bindelse med de ergonomiske belastninger — szerligt
disse 3 steder:

¢ Receptionen — og kassen
¢ Rouletteomradet

e Kortspilomradet.

Receptionen, garderobe - og kassen

Det er arbejdsgiverens ansvar at sikre tilstraekke-
lig instruktion og oplaering af medarbejdere, bade i
receptionen, garderoben og kassen.

Nar man arbejder i receptionen, er det vigtigt, at
bordet medarbejderen arbejder ved er indrettet, sa
sidde- og arbejdshgjde passer til den enkelte og de
arbejdsopgaver der udfgres.

Medarbejdere kan ubevidst komme til at sta for-
overbgjet i kassen, hvilket belaster laenden. Et haeve-
saenke-bord, der let kan indstilles til alle medarbej-
dere, anbefales. Samtidig er en god instruktion om
formalet og vigtigheden af at bruge haeve-/saenke-
funktionen en god investering.
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Garderoben

Handtering af overtgj fra gaesterne er en anden
arbejdsopgave i receptionen, som kan give en ergo-
nomisk belastning.

En god Igsning er, at gaesterne leegger deres overtgj
pa skranken til ind- og udlevering, hvorved medar-
bejderne undgar handtering af overtgj med naesten
strakte arme og let foroverbgjet ryg.

Det kan det vaere en ergonomisk fordel at folde
overtgjet, sa det ikke skal Igftes sa hgjt og sa langt.
Yderligere er det en god idé ved indretning af recep-
tionen, at bgjlestaenger ikke placeres for hgjt, sa
medarbejderne undgar Igft over skulderhgjde. Lgft
eller manuel handtering over skulderhgjde er en
markant risikofaktor for gener og sygefraveer, hvilket
er pavist af forskningen.




Underarmsstgtte

En underarmsstgtte kan vaere en hjaelpefunktion

pa dage, hvor medarbejderne har meget skaermtid
og tastearbejde. Underarmsstgtte kan vaere et godt
middel til aflastning af nakke- og skuldermusklatu-
ren. Nar man under arbejdet hviler underarmene pa
underarmsstgtten, resulterer det i en aflastning, der
minimerer muskelspaendingen i skulder- og nakke-
muskulaturen.
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Stole

Stole er generelt et vigtigt ergonomisk redskab for
medarbejderne, bade i forbindelse med skaermar-
bejde samt for de som har meget staende og gaende
arbejde. Stole er derfor et godt supplement til aflast-
ning af fgdder, knae og hofter.

Overordnet er det af stor ergonomisk betydning, at
man som medarbejder bruger stolens drejefunktion
og ikke drejer eller roterer i ryggen under arbejdet.

Stolen skal derfor vaere stabil og sikre bevaegelsesfri-
hed og en hensigtsmaessig arbejdsstilling uanset job-
funktion pa det pagaeldende kasino.

Her nogle eksempler pa stole til skeermarbejde

Stol i forbindelse med meget staende og gaende arbejde

En god stol i forbindelse med meget
stdende og gaende arbejde vil give god
variations- og aflastningsmulighed for
medarbejderen. En ergonomisk anven-
delig stol giver mulighed for at vari-
ere seedehzldning og seededybde, og
at justere sade og ryglaen hver for sig.
Veer opmaerksom pa szerlige regler ved
skaermarbejde.

Her er nogle eksempler pa stole i forbindelse med meget staende og gaende arbejde.
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Stol i forbindelse med skaermarbejde

Ved skeermarbejde vil stolen typisk bruges i flere HENVISNINGER:
timer hen over en vagt, og skal opfylde fglgende e AT vejledning for skaermarbejde nr. D.2.3-2.
kriterier: * AT vejledning om arbejdsstedet indretning A.1.9.

¢ Stabilt stel med gode hjul og dermed lav eller
passende rullemodstand.

¢ Heeve- og seenkefunktion, sa stolen kan tilpasses
medarbejderens hgje og benlaengde.

e Stolesade der kan skratstilles eller vinkles.

¢ Ryglzaen skal kunne hgjdejusteres samt tilpasses i
dybden, jf. tilpasning til l&andesvaj og benlaengde.
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Stgdabsorberende matte.




Gulve - spilomraderne - Roulette,
Black Jack & Poker, receptionen

Gulvet eller underlaget har stor ergonomisk betyd-
ning, da et hardt gulv giver en hardere belastning pa
fedder, knae, hofter og leend. Der kan anvendes for-
skellige typer af aflastende matter og underlag, som
er tryk- eller stgdabsorberende.

En rigtig god Igsning pa denne ergonomiske pro-
blemstilling er valgt pa Kasino Vesterport i Keben-
havn, hvor hele omradet mellem spilbordene er byg-
get op af et stgdabsorberende underlag, hvilket giver
mindre risiko for at snuble over en kant samt stgrre
bevaegelsesfrihed samt et blgdt underlag at sta pa.

Staende arbejde

At arbejde ved en stationzer stdende arbejdsplads bgr
begraenses mest muligt, f.eks. gennem aflastning eller
variation.

Det at sta stille over laengere perioder og uden ret
meget reel gang er en belastning for fgdder, knae,
hofter og laend. Derfor er aflastning og variation vig-
tigt, herunder ogsa aktivering af musklerne i benene.
Dette kan f.eks. ggres ved at instruere medarbej-
derne i at vippe med benene med jeevne mellemrum,
nar man sidder ved spillebordene.
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Hele spilomradet mellem bordene har stgd-
absorberende gulv. | periferien er sat kantlister
som tydeligg@r gulvovergangen, og forebygger
snublerisiko. En ergonomisk god Igsning.

Gulvet eller underlaget har stor
ergonomisk betydning, da et hardt gulv
giver en hardere belastning pa fedder,

knee, hofter og laend.
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Handterbare stgrrelse pa jetoner.

Brug af bade hgjre- og venstreborde.




Benstilling og kropsholdning

Benstillingen er et andet ergonomisk element. Det
at sta i forskellige positioner med nogenlunde lige-
lig veegtfordeling er afggrende for, at man ikke bela-
ster fodled, knze, hofte og laend betydelig mere i den
ene side end den anden side. Det kan opnas relativt
enkelt ved at instruere i at std med en ligelig veegt-
fordeling pa begge fedder i 3 forskellige positioner

i enten bredstaende eller gangstaende med hen-
holdsvis venstre eller hgjre fod forrest (se billede,

3 positioner). Herved undgar man en skeev belast-
ning, men udfordringen er naturligvis, at det kraever
en stor bevidsthed og opmaerksomhed i en periode,
indtil det er automatiseret.

Kropsholdning, arbejdsretning og mobilitet er ogsa
vigtige forhold ved det staende arbejde og ergo-
nomi.

Det kan ikke i hele arbejdstiden lade sig ggre at sta
og arbejde stilistisk korrekt, men vrid, rotationer og
foroverbgjninger kan forebygges ved at have fokus
pa at arbejde vinkelret og symmetrisk ud for det
givne spilomrade. Straek og brug af armene er en
god ide i stedet for at bgje, vride og rotere i ryggen.

=

"t.-__

Fodtgj

Godt fodtgj er centralt, og fodtgjet bgr
tilstraebes at veere sa stgdabsorberende som
muligt i kombination med stgtte og komfort.

e

™
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Princippet med at flytte sig hen til arbejdsomradet
og derved flytte sig sideleens med hele kroppen er
f.eks. geeldende, nar man som medarbejderne enten
bruger card shuffler eller floaten. Belastningen ved
gentagne sidebgjninger, vrid og rotationer under sta-
tionaert arbejde resulterer i en stgrre ergonomisk
belastning.

Den gode gamle grundregel, med de 3 naser (naese-
tip og de 2 skonaeser) altid skal vaere i samme ret-
ning, er altsa stadig en yderst brugbar rettesnor i
forhold til god ergonomi.




Udformning pa spilleborde,
layoutet og slitage

Layoutet pa alle typer af spilborde, bade roulette,
Black Jack og Poker kan med ergonomisk fordel
gares fysisk mindre, sa raekkeafstandene for deale-
ren ogsa bliver mindre (se billede). Layoutet bgr lige-
ledes fastgg@res korrekt, sa afstanden for dealeren
bliver sa kort som mulig.

En tredje ting omkring layoutet pa alle spilbordene
er slitage pa bordet. Slitage gger belastningen for
dealeren. Derfor skal der ogsa vaere et fokus pa at
layoutet skiftes i forhold til dets stand og slitagen, sa
belastningen fra friktionen for dealeren holdes nede.

Spilbordene har ogsa ergonomisk betydning, hvor
der er flere forskellige elementer at justere pa. En
mulighed er selve bordstgrrelsen, som ogsa i nogle
tilfaelde kan reduceres, selv om der er en nedre
greense i forhold til stgrrelsen pa grund af overvag-
ningssikkerhed, jetonstgrrelse etc. Mindre borde
er en reel mulighed til bade roulette, Black Jack

og Poker. Typisk er de nyere borde mindre end de
gamle udgaver. Bordudformningen kan ogsa give
en ergonomisk fordel ved at have et indhak ved
arbejdsomradet, som reducerer raekkeafstanden
yderligere for dealeren.

Spilbordene har ret fast hgjde for henholdsvis sta-
ende spilborde og siddende spilborde. Ved stdende
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spilborde er der muligheder for at nedsaette den
ergonomiske belastning. En mulighed, er en arbejds-
platform (plint), som altid bgr benyttes, hvis deale-
ren oplever at spilbordet er for hgjt.

En rigtig god aflastning for ryggen er at benytte

den arm, man ikke arbejder med, til at understgtte
med pa spilbordet. Sa arbejder man med hgjre arm
understgtter dealeren med venstre og vise versa.
Dette aflaster ryggen og szerligt leendedelen betyde-
ligt for dealeren under selve spillet. Eksempler kan
maske vaere at dealeren har mulighed for at sidde
ned, eller at der anvendes haeve-/saenkeborde.

Desuden er er det et krav at der er variation i arbej-
det, f.eks at dealerne under en vagt far mulighed
for at arbejde ved bade hgjre- og venstre-borde ved
rouletten. Det skyldes, at netop mindre, men faste
variationer i Igbet at en arbejdsdag giver en reel
ergonomisk aflastning, hvilket er en afggrende for at
forebygge gener.

Folg altid den teknologiske udvikling og stil krav til
leverandgrer af Spilleborde.

HENVISNING:
¢ AT bekendggrelse om arbejdets udfgrsel nr. 323 § 7.




Selve arbejds-
platformen er
udformet med
greb og hjul

sa der er taget
hgjde for ergo-
nomien ved
medarbejdernes
handteringen af
platformen.
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Justerbar shuffler. Kan drejes
for hensigtmaessig vinkling.

Belysningen ved spilbordene

Belysning kan have en afledt effekt pa ergono-
mien. Det skyldes, at de fleste mennesker pavirkes
af steerkt lys over laengere tid og er noget, de fleste
helt undgar. En konsekvens kan vaere, at medarbej-
derne kan aendre position i bade siddende og sta-
ende til noget ergonomisk mindre hensigtsmaessigt,
sa vaer opmaerksom pa bade lysstyrke (lux), lyskva-
litet (Ra-vaerdi, varmt/koldt lys) samt lysvinkel/-ret-
ning.

Indstilling og placering af Card shuffler

Indstilling og placering af card shuffler er vigtigt, da
en korrekt vinkel og afstand for dealeren er afgg-
rende for, at man ikke vrider for meget i handled-
det. En korrekt vinkel og afstand for dealeren til card
shuffleren er mulig ved montering af en konsol pa
spilbordene til formalet (se billede gverst pa siden).

Pa nyere spilborde er et udvidet omrade integreret
til card schuffleren, og denne Igsning bgr prioriteres
ved nyindkgb.



Organisering af arbejdets
betydning for variation

Organisering og variation er et afggrende element i
relation til at forebygge ergonomiske udfordringer
for medarbejdere pa kasinoet. Selvom ovenstaende
ergonomiske forhold umiddelbart kan opleves som
vaerende ganske sma, skal det ses i det perspektiv, at
det er arbejdsstillinger og bevaegelser, der udfgres
igen og igen i de forskellige jobfunktioner pa kasi-
noet — maske i arevis. Selv fa mindre ergonomiske
forbedringer eller forandringer kan abenlyst ggre
en stgrre forskel for en dealers arbejdsdag, og ikke
mindst set over en laengere periode.

Det er et krav, at arbejdet for alle jobfunktioner
planlaegges, sa muligheden for variation udnyttes
pa daglig basis, da det pa kort og langt sigt, har en
forebyggende effekt. Variationen under arbejdsud-
forelse i dagligdagen er derfor en ergonomisk fordel
for bade den enkelte medarbejder og det enkelte
kasino.

)

—
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Treening i arbejdstiden i ganske korte tidsperioder
har vist sig at have store positive effekter pa bade
gener og sygefraveer relateret til ergonomi. Det er
derfor en god ide at stgtte op om at fa f.eks. elasti-
kevelser integreret et par gange i Igbet af arbejds-
ugen.

Via nedenstaende henvisning til BFA-materiale om
ergonomi praesenteres effekten af gget fokus pa
ergonomien og forskellige gvelser, der har et positivt
output, og som i tilleeg har gget medarbejderglaede
som sidegevinst.

HENVISNINGER:

e AT bekendggrelse om arbejdet udfgrsel § 8.

e AT vejledning D 3.2 Ensidigt belastende arbejde og
ensidigt gentaget arbejde.

e BFA-service.dk. Temaside om kroppens granser.

-
-


https://bfa-service.dk/msb
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PSYKISK ARBEJDSMILJO

Arbejdsgiveren har pligt til at sg@rge for, at medar-
bejderne ikke bliver syge eller kommer til skade pa
grund af det psykiske arbejdsmiljg. Et godt psykisk
arbejdsmiljg forudsaetter en indsats, som ledelse og
medarbejderne Igbende arbejder med og fglger op

pa.

Et godt psykisk arbejdsmiljg skaber bedre samar-
bejde pa arbejdspladsen og ggr medarbejderne
engagerede og bedre i stand til at handtere belast-
ninger. Det bidrager til bedre trivsel og mindre syge-
fraveer, hvilket igen kan bidrage positivt til bundlin-
jen. Et darligt psykisk arbejdsmiljg kan gge risikoen
for fysiske og psykiske helbredsproblemer som f.eks.
hjertekar lidelser, depression, og angst.

Psykisk arbejdsmiljg handler bl.a. om krav, vilkar

og ressourcer i arbejdet, samt karakteren af arbej-
det. Det kan f.eks. vaere, at der er et stort koncen-
trationsbehov ved spillebordene, samtidig med at
man skal veere smilende og imgdekommende over-
for gaesterne. Nogle af geesterne udviser maske en
adfzerd, der kan opleves kraeenkende eller truende —
hvilket kan vaere saerlige vilkar i arbejdet pa kasinoer,
som kraever en szerlig indsats at forebygge.

Trusler om vold

Arbejdsgiveren skal sikre, at arbejdet i alle led plan-
legges, tilrettelegges og udfgres, sa det er sikker-
heds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort
og lang sigt i forhold til risiko for arbejdsrelateret
vold i arbejdet og arbejdsrelateret vold uden for
arbejdstid.

| arbejdet pa kasinoer er der nogle seerlige forhold,
herunder berusede geester, og geester der mister
store pengebelgb, hvilket kan medfgre en forhgjet
risiko for konflikter mellem medarbejdere og gaester.
Arbejdspladsen bgr derfor have konkrete retnings-
linjer, herunder instruktion og opleaering i, hvordan
de skal reagere, hvis en konflikt udvikler sig og far
karakter af fysisk eller psykisk vold.

Konflikter kan desveaerre ende i situationer, hvor der
forekommer vold eller trusler om vold, hvilket er et
arbejdsmiljgproblem, som kan fa alvorlige konse-
kvenser for medarbejdernes helbred og trivsel. Vold
kan veere af bade fysisk og psykisk karakter.

Psykisk vold er trusler om vold og anden kraenkende
adfzerd, f.eks. trusler pa livet, trusler om haervaerk
mod arbejdspladsen, trusler, der vedrgrer medarbej-
dernes familie eller venner, eller trusler der vedrgrer
medarbejdernes ejendele.

Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord, f.eks. med
knyttede naever, bevaegelse af en finger hen over
halsen eller i form af tegninger mv.

Psykisk vold og trusler om vold kan ogsa udgves digi-
talt, f.eks. via sms, e-mail, sociale medier og hjem-
mesider. Psykisk vold via digitale medier benytter

sig af de samme mekanismer, som andre former for
psykisk vold. Den pavirker ofrets selvfglelse og ska-
ber angst og uro. Den elektroniske, psykiske vold kan
virke ekstra staerk — ikke mindst, hvis den er anonym.

Vold og trusler kan ogsa forekomme uden for
arbejdstiden f.eks. pa parkeringspladsen uden for
kasinoet. Det er typisk de arbejdspladser, hvor der
er risiko for vold i arbejdstiden, hvor der ogsa er hgj
risiko for vold uden for arbejdstiden.

Psykisk vold er trusler om vold
og anden kraenkende adfaerd,
f.eks. trusler pa livet, trusler om
haerveerk mod arbejdspladsen,
trusler, der vedrgrer medarbe;j-
dernes familie eller venner, eller
trusler der vedrgrer medarbej-
dernes ejendele.



Fysisk vold er egentlige
angreb, eller forsgg pa angreb

mod kroppen, f.eks. skub, slag,

fastholdelse, benspand, spyt,
kast med genstande osv.

Forebyggelse af vold

En vigtig del af kasinoets forebyggelse af konflikter,
trusler og vold er, at der er klare retningslinjer p3,
hvor “greensen gar” og hvad der opfattes som vold
og trusler. En god ide er at lave en politik/handlings-
plan pa omradet og som arbejdsgiver skal man sikre
sig at alle medarbejdere er bekendt med denne og
give instruktion og opleering i, hvordan de skal rea-
gere, hvis en situation skulle opsta Det kan vaere
vanskeligt at Igse problemet, hvis der er mange for-
skellige opfattelser af, hvad man skal finde sig i, hvad
der er en trussel, og hvornar der er tale om vold. Det
ma aldrig vaere op til den enkelte medarbejder, der
har oplevet en voldelig haendelse at spekulere pa,
om det var en voldelig haendelse eller e;j.

HENVISNING:
e AT vejledning D.4.3-5.
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Opleering, instruktion og uddannelse:

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at medarbejderne er
klaedt pa til at handtere negative reaktioner fra og
konflikter med gaester. Det forudsaetter, at medar-
bejderne far den ngdvendige oplaering og instruk-
tion samt oplysning om risici pa arbejdspladsen. En
vigtig del af den voldsforbyggende indsats, kan vaere
kurser i konflikthandtering.

Konflikthdndtering er et voldsforebyggende veerktgj,
da konflikter kan udvikle sig til aggression og vold.

Kurser eller temadage i kropssprog og kommunika-
tion kan veere en god hjalp, nar arbejdspladsen vil
forebygge trusler og vold i arbejdet.

Mange voldsomme situationer kan forebygges,
bl.a. ved:

e At medarbejderne har grundlaeggende viden og
feerdigheder i effektiv og god kommunikation
med geester.

¢ At medarbejderne lzerer at identificere
potentielle voldelige situationer og personer.

¢ At medarbejderne far kendskab til, hvad
der "teender for aggressionerne”.

¢ At medarbejderne leerer om gode mader at
"mestre” aggressioner pa.




Tekniske og fysiske forhold

Nar der er risiko for vold, skal lokaler pa arbejds-
pladsen indrettes, sa risikoen reduceres mest muligt.
Den fysiske indretning kan medvirke til at forebygge
truende eller voldelig adfaerd og forhindre at kon-
flikter eskalerer. Enkeltstdende tekniske Igsninger,
som f.eks. synlig videoovervagning, kan sjaldent sta
alene, da teknik kan svigte. Derfor bgr man satse pa
en kombination af flere fysiske/indretningsmaessige
tiltag f.eks.:

¢ Kontrollerede adgangsveje sa man har styr
pa, hvem der kommer og gar.

¢ Tilgeengelige flugtveje mv., sd medarbejdere
kan komme i sikkerhed ved en utryg situation.

¢ Overfaldsalarmer, alarmknapper, kalde-
systemer mv.

e Supervisorer, som kan vaere klar til at bist3,
hvor der matte veere udfordringer.

Systematik og kortleegning

Hvis der er risiko for arbejdsrelateret vold, skal
arbejdsgiveren lgbende vurdere risikoen.

Nar man arbejder systematisk med at registrere kon-
flikter og voldssituationer, kan man fa en idé omi
hvilke situationer, der er en seerlig risiko, og hvordan
der eventuelt skal zendres pa arbejdsgange, indret-
ning, bemanding mv. for at handtere dette. Syste-
matisk indsamling af data giver et godt overblik og
styrker forebyggelsesarbejdet, ved at man kan veere
meget preecis i de indsatser, man szetter i gang. Her-
ved far det forebyggende arbejde en hgjere grad af
legitimitet, da det er relevant og meget konkret.

Registrering kan forega ved at udfylde et skema
bade ved egentlige voldstilfaelde, men ogsa ved kon-
flikter og trusler.

Registreringerne kan hjzlpe jer til at fastleegge, hvor
det er ngdvendigt at szette ind og om det skal vaere

i form af organisatoriske/ tekniske Igsninger eller
yderligere instruktion.

Arbejdsgiveren skal anmelde arbejdsrelaterede
voldsepisoder, der medfgrer fravaer ud over den dag,
hvor de indtraf, til Arbejdstilsynet
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Efter en voldsom situation

Efter en voldsom haendelse har arbejdsgiveren pligt
til at s@rge for at medarbejdere, der har veeret invol-
veret, enten direkte eller som vidne, tilbydes den
ngdvendige hjaelp. Arbejdsgiver skal som minimum
sgrge for adgang til fysisk og psykisk f@rstehjaelp. Er
det en alvorlig haendelse, kan det veere en god idé,
at medarbejderne ikke lades alene det fgrste dggns
tid efter episoden. Herudover kan det i nogle til-
feelde vaere en god idé at gennemfg@re en opfglgende
samtale med de involverede medarbejdere et til tre
dggn efter episoden.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at der kan
veere medarbejdere, der har sa staerke reaktioner, at
de ikke umiddelbart kan genoptage deres arbejde,
herunder seerligt varetage opgaver, der indebaerer
kontakt med gaester.

Efter en voldsom haendelse skal arbejdsgiver sgrge
for, at episoden undersgges, analyseres og vurde-
res, f.eks. drgfte om der er rutiner, uklare rolleforde-
linger mv., der skal justeres samt gennemfgre foran-
staltninger for at undga lignende episoder.

En handlingsplan skal beskrive, i hvilken raekkefglge
problemerne Igses, hvornar det skal ske, hvem der
er ansvarlig for, at det sker, og hvordan arbejdsgiver
fglger op pa handlingsplanen.

Professionel behandling efter
voldsomme heendelser

Efter en voldsom hzendelse kan der veere medar-
bejdere, som har behov for professionel hjzelp til at
bearbejde oplevelserne. Hjelpen kan meduvirke til,
at medarbejderne kommer sig hurtigere oven pa en
voldsom haendelse og lettere undgar varige krise-
reaktioner. Det kan derfor vaere en hjzlp for med-
arbejdere, at virksomheden tilbyder professionel
bistand, som f.eks. psykologisk eller laegelig krise-
hjeelp, men virksomheden er ikke forpligtet til det
og kan i stedet ngjes med at opfordre medarbej-
derne til at ops@ge egen laege. Vaer opmaerksom p3,
om jeres kasino har tegnet en forsikring, som dak-
ker udgifterne til krisebehandling. Det er en fordel,
hvis kasinoet har faste retningslinjer for hvornar og
hvordan, man tilbyder professionel bistand, fordi det
efter en voldsom haendelse kan veaere svaert at vur-
dere, om der er behov herfor.



Kraenkende handlinger fra geester

Kreenkende handlinger, herunder mobning og ugn-
sket seksuel opmaerksomhed, der udgves af geester
eller lignende, betragtes som arbejdsrelateret vold
og derved gelder de samme forbyggende tiltag som
beskrevet under voldsforebyggelse.

HENVISNINGER:

e AT vejledning 4.3.1 om kraenkende handlinger

e BFA-service.dk:
Pjece "Vold uden for arbejdstiden”
Film(speeddrawing) Sprog og krop i konflikt
Veerktgjskasse om forebyggelse af vold og trusler.

Arbejdet pa “gulvet” i
kasinoer stiller store
krav til de medarbejderes
arvagenhed og koncen-
tration, samtidig med

at medarbejderne kan
veere folelsesmaessigt
belastet, hvis geester er
vrede eller opforer sig
uhensigtsmeessigt.
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Koncentrationskrevende arbejde

Arbejdet pa "gulvet” i kasinoer stiller store krav til
medarbejdernes arvagenhed og koncentration sam-
tidig med, at medarbejderne kan vaere fglelsesmaes-
sigt belastet, hvis geester er vrede eller opfgrer sig
uhensigtsmaessigt.

Arbejdsmaessige krav til opmarksomhed og koncen-
tration kan vaere meget energikraevende og bade
psykisk og fysisk udmattende, og er kravene for

hgje i forhold til muligheder for pauser, kan det give
stressreaktioner, szerligt hvis maengden af informa-
tion/sanseindtryk er stor og hurtigt skal bearbejdes
og omszettes til handlinger.

Man skelner imellem 2 typer af krav til opmaerksom-
hed og koncentration.

1. Krav til sansning og umiddelbar bearbejdning
af information handler om, at der stilles krav til
f.eks. syn og hgrelse og til, at sanseindtrykkene
omseettes til konkrete handlinger i arbejdet.
Sansemaessige krav er derfor altid forbundet med
krav om opmaerksomhed og koncentration.

2. Tankemaessige krav handler f.eks. om, at man
skal lzere eller huske meget, vaere nyteenkende,
overskue meget eller treeffe svaere beslutninger.
Denne type arbejde stiller ogsa krav til opmaerk-
somhed og koncentration.

Begge disse faktorer gor sig geeldende i kasinoer for
de medarbejdere, der betjener "spil-stationerne”.
Medarbejderne skal meget hurtigt kunne overskue
geesternes indsatser og herefter, med hovedregning,
meget hurtigt kunne beregne evt. gevinster til de
forskellige gaester.

Forebyggelse af kognitiv overbelastning

Nar det er et vilkar ved arbejdet, at det stilles store
krav til opmaerksomhed og koncentration, og de ikke
umiddelbart kan fjernes eller mindskes, skal man
forspge at mindske deres negative virkninger. Det
kan f.eks. ske ved, at arbejdet bliver planlagt med
passende pauser.


https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/BFA-i-Vold-i-fritiden.pdf
https://bfa-service.dk/info/soeg?q=Sprog+og+krop+i+konflikt

BELASTNINGER

Urealistiske krav
Uklare roller
Store forandringer

Stress

Det er vigtigt at pointerer at arbejdsgiveren har pligt
ti at forebygge langvarig arbejdsrelateret stress.

Arbejdsbetinget stress opstar typisk, fordi medarbej-
deren stilles over for krav i arbejdet, som medarbej-
deren ikke har ressourcer eller tid til at opfylde. Det
kan, f.eks. vaere nar kasinoet i en laengere periode
har mange geester eller der er sygdom blandt kolle-
gaer, som der ikke er taget hgjde for i planlaegnin-
gen.

Arbejdsbetinget stress kan vise sig ved forskellige
belastningsreaktioner hos medarbejderen og langva-
rig stress kan resultere i kronisk stress hos medarbej-
deren. Omvendt kan kortvarige belastninger vaere en
positiv faktor, som giver arbejdsgleede og ggr medar-
bejderen i stand til at yde en ekstraordinzer indsats.
Derfor er det vigtigt at fa kortlagt omfanget af alvor-
lige belastnings reaktioner pa arbejdspladsen.
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RESSOURCER

Mening
Forudsigelighed
Social statte

Forebyggelse af stress

At forebygge stress pa arbejdspladsen kraever en
teet og vedvarende dialog mellem medarbejdere og
ledelse om de konkrete forhold i arbejdet, der kan
veere arsag til stress.

Arbejdsbetinget stress kan forebygges ved at orga-
nisere arbejdet, sa der skabes bedre balance mel-
lem arbejdskrav og medarbejderens ressourcer.

HENVISNINGER:
¢ BFA-service.dk:
Veerktgjskasse om stress og stress handtering.
¢ BFA-service.dk/tidspres.
¢ BFA-service/fglermaessige krav i arbejdet.



http://BFA-service.dk
https://bfa-service.dk/tidspres

Kreenkende handlinger, herunder mobning
og seksuel chikane

Arbejdsgiveren skal forebygge, sa arbejdet er sikker-
heds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold
til kreenkende handlinger.

Der er tale om kraenkende handlinger, nar en eller
flere personer i virksomheden groft eller flere gange
udsaetter en eller flere andre personer i virksomhe-
den for mobning, seksuel chikane eller anden ned-
veerdigende adfeerd i arbejdet. Adfeerden skal opfat-
tes som nedveerdigende af den eller de udsatte.

Det er uden betydning, om handlingerne er udtryk
for ubeteenksomhed eller et decideret gnske om

at kraenke. Det er personens oplevelse af de kraen-
kende handlinger, der er central.

Kraenkende handlinger er en samlet betegnelse for
mobning, seksuel chikane og andre mader, som
kraenkelser kan forekomme pa i arbejdet.

Der kan bade vaere tale om aktive handlinger og om
at undlade at handle.

Kraenkende handlinger i relation til arbejdet
kan f.eks. omfatte:

¢ Tilbageholdelse af ngdvendig information.
e Sarende bemaerkninger

¢ Usaglig fratagelse eller reduktion af ansvar
og arbejdsopgaver

¢ Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale
og faglige feellesskab

e At blive rabt ad eller latterliggjort
¢ Fysiske overgreb eller trusler herom

¢ Fjendtlighed eller tavshed som svar pa
spgrgsmal eller forsgg pa samtale

¢ Nedvurdering af medarbejderes job, deres
arbejdsindsats eller deres kompetence

¢ Kraenkende skriftlige meddelelser, SMS,
billeder og videoer, herunder pa sociale
medier

¢ Nedvurdering, f.eks. pa grund af alder, kgn,
kensidentitet, seksuel orientering, etnicitet
eller religigs overbevisning.
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Kraenkende handlinger kan opsta pa alle arbejds-
pladser og i alle brancher. Ledelsen bgr udtrykke
klare holdninger til kraenkende handlinger. Kasi-
noet kan f.eks. formulere en klar politik eller lave et
adfaerdskodex, der bidrager med at formulere, hvor-
dan man forventer, at medarbejdere og ledere opfg-
rer sig over for hinanden og sikrer, at der er respekt
og plads til forskelligheder, og mulighed for at sige
fra overfor ugnsket adfeerd.

Pa arbejdspladser, hvor der er konstateret kraen-
kende handlinger, skal ledelsen og medarbejdere/
arbejdsmiljgorganisationen drgfte konkrete foran-
staltninger til at handtere kraenkelserne og forhindre
gentagelser. Ledere og medarbejdere skal desuden
informeres om planlagte og trufne foranstaltnin-
ger. Arbejdsgiver skal sgrge for, at der udarbejdes

en skriftlig arbejdspladsvurdering. Arbejdspladsvur-
deringen skal omfatte en vurdering af, om der fore-
kommer kraenkende handlinger i arbejdet

HENVISNINGER:
¢ Atvejledning 4.3.1-1 kreenkende handlinger,
herunder mobning og seksuel chikane.

e BFA-service.dk: Faktaark om forebyggelse af
seksuel chikane.

e BFA-service.dk Veaerktgjskasse om forebyggelse
af mobning.

e BFA-service.dk Film voksne mobning —
https://vimeo.com/679936976.



https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Alle%20branchevejledninger/10-gode-raad-om-seksuel-chikane.pdf
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Alle%20branchevejledninger/10-gode-raad-om-seksuel-chikane.pdf
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Generelle%20vejledninger/1176_mobning_neutral_net.pdf
https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Generelle%20vejledninger/1176_mobning_neutral_net.pdf
https://vimeo.com/679936976
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10 gode rad til forebyggelse
af kreenkende handlinger:

1. Signalér at kreenkende
handlinger er uacceptable

Hav klare retningslinjer
Brug dialogen som veerktgj
. Sig fra!

Klarleeg roller og ansvar

S I B

Bevar fokus pa forebyggelse
af kreenkende handlinger

7. Giv instruktion

8. Brug organiseringen af jeres
arbejde som veerktgj

9. St fokus pa Arbejdsmiljgarbejdet

10. Leeraf episoden.
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ARBEJDSMILIJOARBEJDET

Skab et godt samarbejde

Det er en forudsaetning for et godt arbejdsmiljg, at
der hersker et godt samarbejde om arbejdsmiljget
pa arbejdspladsen. Et samarbejde der involverer
bade medarbejdere og ledelse, og sikrer at sikker-
hed og sundhed altid er med pa dagsordenen bade i
de overordnede beslutninger og i den daglige plan-
lzegning og udfgrelse.

Fa gjort noget ved problemerne

Som arbejdsgiver skal du Igbende afdaekke de risici
og problemer, der matte vaere i jeres arbejdsmiljg og
finde en Igsning pa dem.

Du skal sgrge for, at medarbejderne ikke bliver syge
eller kommer til skade pa grund af det fysiske og
psykiske arbejdsmiljg, hvilket ifglge arbejdsmiljglo-
ven vil sige, at arbejdet til enhver tid kan udfgres
sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.
Hvis det ikke er muligt, har man som arbejdsgiver og
leder pligt til at stoppe arbejdet, indtil der findes en
Igsning.

Virksomheden skal leve op til en raekke formelle
krav, der skal veere med til at sikre et godt arbejds-
miljg. Disse krav kaldes virksomhedens egenind-
sats. Egenindsats handler f.eks. om samarbejdet
om sikkerhed og sundhed, arbejdspladsvurdering
(APV), den arlige arbejdsmiljgdrgftelse, oplaering og
instruktion af medarbejderne

HENVISNINGER:

e BFA-service.dk
¢ Egen indsatsen.

Arbejdsmiljgorganisationen (AMO)

| alle virksomheder skal arbejdsgiveren, ansatte og
eventuelle ledere samarbejde om arbejdsmiljpet.

| kasinoer med hgjst ni ansatte skal samarbejdet om
sikkerhed og sundhed systematiseres, men der er ikke
pligt til at danne en arbejdsmiljgorganisation (AMO).
Samarbejdet skal her ske ved Igbende direkte kontakt
og dialog mellem arbejdsgiveren, eventuelle arbejdsle-
dere og de gvrige ansatte.

Har kasinoet mellem 10-34 ansatte skal samarbejdet
om sikkerhed og sundhed forega i en arbejdsmiljgor-
ganisation, der bestar af en eller flere arbejdsledere
og en eller flere valgte arbejdsmiljgrepraesentanter.
Arbejdsgiveren eller en reprasentant for arbejdsgive-
ren er formand.

| kasinoer med 35 eller flere ansatte skal arbejdsgi-
veren etablere en AMO, som bestar af en eller flere
arbejdsmiljggrupper og et eller flere arbejdsmiljpud-
valg.

En arbejdsmiljggruppe bestar af en valgt arbejdsmil-
jorepraesentant som vaelges blandt de ansatte og en
udpeget arbejdsleder, der er udpeget af arbejdsgive-
ren.. Et arbejdsmiljgudvalg bestar af arbejdsledere
og arbejdsmiljgrepraesentanter fra virksomhedens
arbejdsmiljggrupper.

Typisk vil de enkelte arbejdsmiljggrupper veere inddelt
efter arbejdssted, faggruppe eller jobfunktion. Der kan
ogsa veere andre mader at lave inddelingen pa, bare
det giver mening.

Pa kasinoer med mere end to arbejdsmiljggrupper vael-
ger arbejdsmiljgreprasentanterne to repreesentanter
fra arbejdsmiljggrupperne til arbejdsmiljgudvalget.

Arbejdslederne i arbejdsmiljggrupperne veelger lige-
ledes to repraesentanter til at indga i arbejdsmiljgud-
valget. Herudover er det altid arbejdsgiveren, eller en
repraesentant for denne der er formand for arbejdsmil-
joudvalget.


http://BFA-service.dk

Uddannelse af AMO

Alle arbejdsmiljgrepraesentanter og arbejdsledere,
der henholdsvis vaelges og udpeges til AMO fgr-

ste gang, skal gennemfgre den 3-dages obligatori-
ske arbejdsmiljpuddannelse. Arbejdsgiveren skal til-
byde arbejdsmiljgreprasentanter og arbejdsledere

i arbejdsmiljgorganisationen, som har gennemfgrt
den naevnte obligatoriske arbejdsmiljpuddannelse,
supplerende arbejdsmiljguddannelse svarende til 2
dages varighed i deres fgrste funktionsar og 1% dag i
hvert af de efterfglgende funktionsar.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der ud fra kasinoets
arbejdsmiljgbehov laves en kompetenceudviklings-
plan for den supplerende uddannelse for arbejdsmil-
jorepraesentanter og arbejdsledere i AMO. Dette kan
f.eks. gores i forbindelse med den arlige arbejdsmil-
jodreftelse, nar arbejdsmiljgudvalget er samlet.

Arbejdsmiljgorganisationen skal inddrages i planlaeg-
ningen og indfgrelsen af alle forhold, som har sikker-
heds- og sundhedsmaessig betydning, f.eks.:

¢ Arbejdspladsvurdering (APV)

e Arbejdsgange, arbejdsmetoder eller
a&ndringer heri

¢ Arbejdsstedets indretning

¢ Anskaffelse og eendringer af tekniske
hjzlpemidler

¢ Indkgb og brug af stoffer og materialer.

Arbejdsmiljgorganisationen skal have den ngdven-
dige tid og viden til at udfgre sine opgaver.
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APV-(arbejdspladsvurdering)

Alle virksomheder med medarbejdere skal gennem-
fere en APV, og det er arbejdsgiveren, der har ansva-
ret for at det sker. Det gaelder ogsa, hvis der kun er
én medarbejder, og ogsa selvom der kun er tale om
tidsbegraensede anseattelser eller Igsarbejde.

Nar kasinoer skal gennemfgre en APV, skal AMO
inddrages i hele processen. Det geelder bade plan-
leegning, gennemfgrelse, opfglgning og revision

af APV’en. | de kasinoer, hvor der ikke er krav om
AMO, skal medarbejderne deltage i APV-arbejdet
pa samme made. AMO/medarbejderne skal under-
skrive APV’en som dokumentation for, at de har del-
taget.

Formalet med en APV pa disse omrader handler om
at kortlaegge virksomhedens arbejdsmiljg, udpege
de omrader, hvor der er behov for en indsats, og
legge en plan for, hvordan | vil forbedre arbejds-
miljget. APV’en danner grundlag for et systematisk
arbejde med arbejdsmiljget, herunder iveerksaettelse
af ngdvendige forebyggende initiativer.

| arbejdsmiljglovgivningen er der krav til APV’en,
som virksomheden altid skal overholde:

e APV’en skal vaere skriftlig i form af en handleplan.

¢ APV-handleplanen skal vaere tilgaengelig pa virk-
somheden, sa bade ledelsen, medarbejderne og
Arbejdstilsynet kan lzese den og de ansatte skal
vide, hvor den forefindes.

e APV-processen bestar af fem faser, som er be-
skrevet nedenfor. Den enkelte virksomhed ma
selv veelge de metoder og redskaber, som den
vurderer, vil virke bedst.

¢ Ledelsen og medarbejderne skal samarbejde om
hele APV-processen og dokumenterer dette.

Hvis man ikke pa de enkelte kasinoer har tilstraek-
kelig indsigt til at gennemfgre APV’en, skal arbejds-
giveren indhente hjalp fra eksterne radgivere.
Arbejdsmiljgorganisationen skal hgres, inden man
henvender sig for at fa hjzelp.

Kasinoet skal sikre, at APV’en indeholder fglgende
fem elementer, som udggr faserne i APV-arbejdet:
Som supplement til APV’en og for at sikre at Igsnin-



DE FEM FASER
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IDENTIFICER 0G
KORTL/EGNING

APV BESKRIV 06
VURDERING

INDDRAGELSE AF
SYGEFRAVER

ger fungerer og at eventuelle nye problemer opfan-
ges, er det en god idé, at AMO med mellemrum
gennemfgrer arbejdsmiljgrunderinger, herved ogsa
AMO’s opgave med at kontrollere, at arbejdsforhol-
dene er sikkerheds og sundhedsmaessigt fuldt for-
svarligt opfyldes.

Arbejdsleder i AMO og arbejdsmiljgrepraesentanten
kan gennemga kasinoet, og her tale med de ansatte
og kigge pa, om alt er i orden. Hvis de finder forhold,
der kan Igses umiddelbart, er der ingen grund til at
skrive det i handlingsplanen.

BFA-service.dk, Gratis vaerktgj pa APVportalen.dk

Den arlige arbejdsmiljgdraftelse

Alle kasinoer skal gennemfgre en arlig arbejdsmil-
jodrgftelse. | kasinoer med under 10 medarbejdere
gennemfgres drpgftelsen mellem arbejdsgiver og de
ansatte. | kasinoer med en arbejdsmiljgorganisa-
tion gennemfgres drgftelsen af arbejdsgiveren og
arbejdsmiljgorganisationen. Formalet med drgftel-
sen er at tilrettelaegge og evaluere samarbejdet om
arbejdsmiljpet.

Drgftelsen skal indeholde fglgende punkter:

1. Tilretteleegge indholdet af samarbejdet om
sikkerhed og sundhed for det kommende ar.

Fastleegge, hvordan samarbejdet skal forega.
Vurdere, om det foregaende ars mal er naet.

Fastlaegge mal for det kommende ars samarbejde.

vk W

Hvis | er under 10 ansatte og ikke har en AMO,
skal | ogsa drgfte, om der er den ngdvendige
viden om arbejdsmiljg til stede i virksomheden.

6. Hvis | er 10 ansatte eller mere, skal | drgfte kom-
petenceudviklingsplanen for medlemmerne af
arbejdsmiljgorganisationen

Hvis | er under 10 medarbejdere og ikke har en AMO,
skal | ogsa drgfte, om der er den ngdvendige viden
om arbejdsmiljg til stede i virksomheden.

Arbejdsgiveren skal over for Arbejdstilsynet skriftligt
kunne dokumentere, at den arlige arbejdsmiljgdref-
telse har fundet sted.

HENVISNING:

e AT bekendggrelse nr. 1181 om samarbejde om sikkerhed
og sundhed.



Instruktion, oplaering

Det er arbejdsgiverens ansvar, at alle ansatte far en
tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruk-
tion i at udfgre arbejdet pa en farefri made. Heri lig-
ger, at oplaeringen og instruktionen skal ggre den
ansatte i stand til at udfgre arbejdet forsvarligt, sa
eventuelle risici og belastninger, der er forbundet
med arbejdet, undgas eller bliver forebygget i den
made, som den ansatte udfgrer arbejdet pa. Som et
eksempel kunne det vaere at alle ansatte, som havde
teet kundekontakt skal oplaeres i konflikthandtering.
Et andet eksempel er oplaering/uddannelse i forhold
til dealerne, som star ved bordene.

Der skal isaer ske oplaering og instruktion ved:
e Ansattelse.

¢ Indfgrelse eller andring af spillekoncepter.

¢ Indfgrelse af ny teknologi

Oplaeringen og instruktionen skal forega i arbejdsti-
den. Hvis det er ngdvendigt, skal oplaeringen genta-
ges regelmaessigt. Arbejdsgiveren skal afholde evt.
udgifter, der er forbundet med opleaering og instruk-
tion.
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Tilsyn

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der bliver fgrt effek-
tivt tilsyn med, at de ansatte udfgrer arbejdet sikker-
heds- og sundhedsmaessigt forsvarligt i henhold til
den givne oplaering og instruktion. Dette geelder alle
ansatte.

Behovet for tilsyn kan arbejdsgiveren bl.a. vurdere
ud fra:

¢ Huvor farligt eller belastende arbejdet er

e Hvor ofte den/deansatte udfgrer det
pagaeldende arbejde

¢ Den ansattes alder, erfaring, rutine,
uddannelsesmaessige baggrund og personlige
forudsaetninger.

HENVISNING:

e At vejledning 1.7.1 om Oplzaering, instruktion og tilsyn
med arbejdet.
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HVILETIDSBESTEMMELSER

0G NATARBEJDE

Natperiode defineres i arbejdstidsloven som et tids-
rum pa mindst 7 timer, som omfatter tidsrummet
mellem kl. 00.00 og kl. 05.00. Medmindre andet er
aftalt, er natperioden fra kl. 22.00 til kl. 05.00.

Natarbejdet defineres i arbejdstidsloven som en Ign-
modtager, der normalt udfgrer mindst 3 timer af sin

daglige arbejdstid i natperioden, eller en Ipnmodta-

ger, der udfgrer natarbejde i mindst 300 timer inden
for en periode pa 12 maneder.

Den vaesentligste konsekvens af natarbejde er, at
den seaedvanlige dggnrytme brydes.

Nat- og skifteholdsarbejderne klager ofte over sgvn-
problemer, og skifteholdsarbejderne pa nattevagt
sover ca. 2 timer mindre end dagarbejdere. Sgvnkva-
liteten er ofte darligere med bl.a. hyppigere opvag-
ninger. Fglgen er bl.a. gget treethed. Derfor er det

at arbejde om natten, isoleret set en belastning for
kroppen, da vi fra naturens side er designet til at
sove om natten. Under sgvnen restituerer vi mentalt
(kognitivt) og fysisk, og den meget komplekse resti-
tution sker altsa mest optimalt om natten.

Nar det er sagt, sa er der flere sgvnforskere som
papeger, at det er vigtigt at have fokus pa bade
spvnkvantitet og sgvnkvalitet. Det fgrste gode rad

i forbindelse med natarbejde er at forsgge, pa én
degncyklus (24 timer), at fa omkring 7,5 times sgvn,
og at det godt kan ske i 2 etaper. Herudover er det
vigtigt, at fokus er pa kvaliteten i form af rolig sgvn
uden al for mange afbrydelser eller opvagninger. Det
vil naturligvis vaere en ekstra udfordring for de fleste
mennesker, der har natarbejde, men der en del gode
generelle sgvnrad, som man med fordel kan fglge:

1. Forsgg at opna de 7,5 time pa en dggncyklus

2. Minimer lys og undga skaermlys fgr du skal
sove (ingen telefon eller tablet mv.)

3. Undga at spise og drikke store maengder
1,5-2 timer fgr sgvn

4. Hold soverummet sa mgrkt og roligt som
muligt

5. Hold lav temperatur (tilpas for dig) og
undga lys og lyd fra telefon mv.

Blandt andet pa grund af kroppens basale behov
for restitution er der ogsa en lovgivning, der tilsiger
hvor meget hvile medarbejderen skal have i Igbet af
et dggn. Her gelder der den regel, at en medarbej-
der inden for en periode pa 24 timer skal have en
sammenhangende hvileperiode pa 11 timer.

Ansatte skal tilbydes gratis helbredskontrol, inden de
begynder beskaftigelse med natarbejde, og derefter
med regelmaessige tidsrum pa mindre end 3 ar.

HENVISNINGER:

e AT bekendtggrelser/hvileperiode-fridggn.

e AT vejledning D.7.5 Helbredskontrol ved natarbejde.

e BFA-service.dk pjece: Mgrkes Sider ved skiftetjeneste.



https://bfa-service.dk/info/soeg?q=Skiftetjeneste

SIDE 32 O GODT ARBEJDSMILJ@ | KASINOER

GRAVIDES ARBEJDSMILJ0

Det er arbejdsgiverens ansvar at der arbejdsmiljg-
maessigt bliver vurderet og taget hgjde for, hvis en
medarbejder er gravid. Det geelder i saerdeleshed i
forbindelse med natarbejde og andre typer arbejde,
hvor der er en forhgjet risiko for mor og/eller foste-
ret eksponeres negativt. | forbindelse med arbejde
pa et kasino henledes opmaerksomheden derfor pa
en mulig begraensning af selve natarbejdet og mulig-
heden for rotation til dagopgaver.

Hvis der konstateres farer, skal disse forebygges.
Det kan enten ske ved at

¢ arbejdsopgaven andres, sa faren fijernes
eller mindskes tilstraekkeligt

¢ ved omplacering
¢ eller som en sidste Igsning; ved hjemsendelse

pa baggrund af en leegelig vurdering.

| forhold til medarbejderne i et kasino bgr fokus isaer
rettes mod fglgende omrader, hvis de er aktuelle:

¢ Meget staende arbejde

e Stress, hgjt arbejdstempo
¢ Lang arbejdstid

e Aften og natarbejde.

Den gravide skal have passende pauser og mulighe-
der for at sidde ned.

HENVISNING:

e At-vejledning A.1.8-7 Gravides og ammendes
arbejdsmiljg.

Ifolge NFA, bgr gravide maksimalt have
en nattevagt om ugen for at mindske risiko
for abort og andre graviditetskomplikationer
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ANDRE ARBEJDSMILIJOMASSIGE
FAKTORER SOM KAN PAVIRKE HELBREDET

Rag og allergener

Der opsat rygekabiner pa kasinoerne, for at medar-
bejdere og geester ikke generes af rggen. Det er vig-
tigt, at ventilationen virker optimalt og Isbende kon-
trolleres. Rygekabinerne skal vaere godkendte og
have en effekt af udsugning.

Hvis f.eks. ventilationen pa hele kasinoet er krafti-
gere (mere undertryk) end inde i rygekabinen, er
der stor sandsynlighed for regen kommer ud i de
omkringliggende lokaler. Disse forhold skal naturlig-
vis vaere pa plads og systematisk kontrolleres. Des-
uden skal opsaettes lovpligtig skiltning/information
om den sundhedsskadelige effekt.

HENVISNING:

¢ Sundhedsministeriet Lov om rggfri miljger af 18. juni
2021. Arbejdstilsynet fgrer tilsyn med lovgivningen.

Indeklima

Indeklima er overordnet en ret kompleks stgrrelse,
og giver generelt udfordringer pa mange arbejds-
pladser, da det er en kombination af flere faktorer
som f.eks. temperatur, luftfugtighed, luftskifte (f.eks.
ved traek), luftkvalitet (f.eks. CO2 indhold). Det krae-
ver, at alle disse faktorer spiller sammen, og er kali-
breret enkeltvis og hver for sig, for at indeklimaet
fungerer godt. Det er ikke umuligt men komplekst,
hvorfor det f.eks. er anbefalelsesveerdigt med et til-
passet professionelt anleeg, der er automatiseret.
Desuden kan f.eks. et godt og effektivt vindfang ved
alle indgangspartier ggre rigtig meget for de medar-
bejdere, som tager imod gaesterne, og vilkarligt er
teet pa indgangen ikke udsaettes for traek, kulde eller
varme.

HENVISNING:
¢ At vejledning A.1.2-1Indeklima.
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Branchearbejdsmiljgudvalget Transport
. . Service — Turisme
Service — Turisme Jord til Bord

Arbejdsgiversekretariatet Branchefzellesskab for Arbejdsmiljg
H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

TIf. 33773377

www.bfa-service.dk

Branchearbejdsmiljgudvalget
Service — Turisme
Arbejdstagersekretariatet
Kampmannsgade 4

1790 Kgbenhavn V

TIf. 88 92 01 43
www.bfa-service.dk

Sekretariat for

BFA Transport, Service — Turisme og Jord til Bord
H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

www.bfa5.dk

Arbejdstilsynet
Landskronagade 33
2100 Kgbenhavn @
TIf. 7012 12 88
www.at.dk

Videncenter for Arbejdsmiljg
Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf. 39 16 52 00

Branchevejledningen kan hentes pa
www.bfa-service.dk eller bestilles i din

organisation.

www.bfa-service.dk
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