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HVAD ER KRENKENDE HANDLINGER?

Kreenkende handlinger er adfeerd, der opleves som nedvardigende for den,
det gar ud over. Det kan for eksempel veere i form af sdrende bemaerkninger,
nedggrelse, bagtalelse, udelukkelse fra socialt samveer, aggressioner

0g chikane, eller det kan have en seksuel karakter, for eksempel i form af
upassende komplimenter, sjofte vittigheder, ugnskede bergringer eller
opfordringer til sex.

Der er selvfplgelig forskel pa, hvad vi hver isar opfatter som kreenkende,
men et nggleord, som garigen, er “ugnsket”. Den kreenkede vil typisk fgle
sig magteslgs og opleve, at det ikke bliver respekteret, ndr han eller hun
siger fra, eller at han eller hun ikke har mulighed for at sige fra. For eksem-
pel pd grund af seerlige magtforhold eller af frygt for at blive udelukket af
feellesskabet.

Denne oplevelse af magteslgshed er ogsé en af grundene til, at kreen-
kende handlinger rammer hardt og ofte har sé store personlige konsekven-
ser for den, de gér ud over. Kreenkende handlinger kan bl.a. fgre til nedsat
trivsel, angst og depression, med alt hvad det kan fgre med sig for bade
familie, arbejdsplads og medarbejderen selv.

HVORFOR FOREKOMMER KRENKENDE
HANDLINGER?

Der kan veere mange arsager til, at der forekommer kraenkende handlinger.
Forholdene pa arbejdspladsen spiller en central rolle. Det kan for eksempel
veere ulgste konflikter, et darligt psykisk arbejdsmiljg eller uklare veerdier
og normer for, hvardan man opfgrer sig pa arbejdspladsen.

Men personlige forhold kan ogsé spille ind. Det kan for eksempel veere
fordomme over for bestemte grupper af mennesker, eller problemer af
personlig karakter. | praksis er det ofte en kombination af flere ting.

Virksomheden kan derfor gére meget for at forebygge kreenkende hand-
linger i praksis.
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HVORDAN FOREBYGGE KRAENKENDE
HANDLINGER | PRAKSIS?

Som virksomhed b¢r | seette ind flere steder for at forebygge kraenkende
handlinger effektivt pd arbejdspladsen:

1. Hav klare normer, veerdier og forventninger til adfeerd

En af de vigtigste ting er at have klare normer, veerdier og forventninger
til, hvordan | skal opfgre jer over for hinanden. Det handler ikke blot om
at f8 kommunikeret, hvad | ikke tolererer, men ogsé hvilke gnsker | har til
omgangsformen, og hvordan | taler sammen i virksomheden.

De klare normer, veerdier og forventninger til adfeerd bgr udbredes pa
flere méder, for eksempel ved

+ introduktionen i forbindelse med ansattelse,

- ved feellesmgder,

+ ved medarbejdersamtaler,

+ ved at rundsende nedskrevne politikker/regler

| finder forslag til en plakat med normer og veerdier her i heeftet, som | kan
heenge op pa opslagstavlen, rundsende eller bruge som handout.

Den allervigtigste made er dog nok selv at veere et godt eksempel bade
som chef og kollega.

2. Veer opmaerksom pa problemer med kreenkende adfeerd

Sgrg for at vaere opmeerksomme pa eventuelle problemer med kraenkende

handlinger pé arbejdspladsen. | kan fa gje pd kreenkende handlinger ved:
+ at spgrge ind til kreenkelser, for eksempel i forbindelse med udarbejdel-
sen af APV;

- at undersgge, om der kan ligge episoder med kreenkende handlinger
til grund for sygefraveer;

- atvise, at ledelsen er dben for dialog om kreenkende handlinger;

+ at sgrge for, at det er trygt at henvende sig til ledelsen om kreenkende
handlinger.
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Kodeks for kommunikation og adfeerd pa arbejdspladsen.
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